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I. Profil organizacji Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego
Misjg Fundacji Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego jest dazenie do trwatej poprawy jakosci zycia
lokalnych spotecznosci. Organizacja swiadczy ustugi na rzecz osdb z niepetnosprawnoscig i oséb

starszych.
¥ Strona | 4
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I1. Zalozenia metodologiczne

Strategia dla organizacji Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego przygotowana zostata w Strona | 5
oparciu o norme ISO 26000, ktéra stanowita inspiracje do stawianych pytan, badanych obszaréw
problemowych, wyzwan organizacji oraz jej silnych stron.

Poszczegdlne jej elementy odwotujg sie do siedmiu obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa,
zgodnie z norma ISO 26000: tad organizacyjny (A), Prawa cztowieka (B), Uczciwe praktyki operacyjne
(C), Praktyki w miejscu pracy (D), Srodowisko naturalne (E), Zagadnienia konsumenckie (F),
Zaangazowanie spoteczne (G) i opisujg rzeczywistos¢ organizacji przez ich pryzmat.

Strategia podzielona jest na dwie czesci:

1. Stan wdrazania CSR w organizacji Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego.
Pierwsza czes¢ strategii obejmuje rozdziat lll, w ktérym dokonana zostata analiza probleméw
organizacji oraz analiza celéw organizacji w podziale na 7 obszaréw a takze rozdziat IV, w ktérym
zawarto interpretacje wynikéw badania stanu wdrazania CSR w organizacji Fundacja Instytut Badan
i Rozwoju Lokalnego.

2. Rekomendacje dla wdrazana CSR w organizacji Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego.
W drugiej czesci obejmujacej rozdziat V zawarto rekomendacje oraz propozycje zadarn do realizacji
pozwalajgcych na osiggniecie proponowanych celdw a co za tym idzie tagodzenie badz eliminowanie
sytuacji problemowych w poszczegdlnych siedmiu obszarach.
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II1. Stan wdrazania CSR w organizacji Fundacja Instytut Badan i Rozwoju
Lokalnego

Strona | 6
Problemy organizacji Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Problemy organizacji w obszarze: (A) OBSZAR LAD ORGANIZACY]JNY:

A. 1. Realizacja analizy wptywu spotecznego organizacji.

Problem: organizacja nie przeprowadzita diagnozy wptywu spotecznego. Brak przeprowadzenia
analizy/diagnozy moze grozi¢ ograniczeniem mozliwosci skutecznego wdrozenia zasad CSR do
procesOw organizacji.

A. 2. Realizacja dziatan spotecznych przez organizacje.

Problem: organizacja posiada pewien zakres wiedzy o CSR, nie posiada jednak strategii CSR. Dziatania
realizowane sy w wybranych obszarach, sporadycznie. Brakuje zatem podejscia strategicznego do
CSR. Brak kompleksowego podejscia do wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci w organizacji
zagraza efektywnosci dziatan i reputacji organizacji w kontaktach z interesariuszami organizacji. Grozi
takze zagubieniem istoty CSR i oderwaniem tego podejscia od codziennej dziatalnosci.

A.3. Wartosci spoteczne w dziatalnos$ci organizacji.

Problem: organizacja okreslita wartosci spoteczne, natomiast nie komunikuje ich w otoczeniu
spotecznym. Brak spisania wartosci spotecznych organizacji w jeden spdjny Kodeks Etyczny. Brak
systemowego podejscia do komunikacji tych wartosci wsrdd interesariuszy organizacji zagraza
realizacjg dziatan tylko pozornie przypominajgcych CSR, a w gruncie rzeczy stanowigcych praktyki ad
hoc, oderwane od istoty dziatalnosci organizacji . Prowadzi¢ to moze dtugofalowo do negatywnego
nastawienia personelu organizacji do inicjowanych zmian i pogtebiajgcego sie oporu blokujgcego
rozwdj organizacji.

Problemy organizacji w obszarze: (B) OBSZAR PRAWA CZLOWIEKA:

B.1. Przestrzeganie praw cztowieka w organizacji.

Problem: Brak spdjnej polityki odnosnie przestrzegania praw cztowieka. Brak podnoszenia poziomu
Swiadomosci i wiedzy w zakresie praw cztowieka oraz brak wdrozenia kompleksowych i
strategicznych dziatan w zakresie ochrony praw cztowieka grozi obnizeniem poziomu reputacji
organizacji, z uwagi na brak dziatan nadzorujgcych. Kontynuacja tej sytuacji prowadzi¢ moze do
dziatan organizacji na granicy prawa.
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B.2. Przestrzeganie praw, poszanowanie opinii i roznorodnosci pracownikow i interesariuszy.

Problem: Brak spdjnego mechanizmu zbierania opinii i rozpatrywania skarg przez pracownikow
organizacji i pozostatych interesariuszy. Wazne jest, aby w sposéb ciggly podnosi¢ poziom
Swiadomosci i wiedzy oraz wdraza¢ kompleksowe i strategiczne dziatania. Brak aktywnosci w tym
zakresie grozi utratg reputacji organizacji, a w perspektywie dtugofalowej obnizeniem wartosci
spotecznej organizacji i jej konkurencyjnosci.

B.3. Zapobieganie zjawisku dyskryminacji kobiet i mezczyzn.

Problem: organizacja podejmuje dziatania zwigzane z zapewnieniem réwnych szans pracownikom i
innym interesariuszom. Brakuje wdrozenia kompleksowych i strategicznych dziatan zwigzanych z
opracowaniem i przyjeciem procedur postepowania w zakresie walki z dyskryminacjg. Brak
aktywnosci z tym zakresie grozi utratg reputacji organizacji, a w perspektywie dtugofalowej obnizenie
wartosci spotecznej organizacji i jej konkurencyjnosci.

Problemy organizacji w obszarze: (C) OBSZAR UCZCIWE PRAKTYKI
OPERACY]JNE:

C.1. Przestrzeganie prawa.

Problem: organizacja dba o przestrzeganie prawa, ale nie podjeta zadnych konkretnych dziatan, aby
zapewni¢ przejrzystos¢ antykorupcyjng wszystkim realizowanym w organizacji dziataniom. Brak
kompleksowego podejscia ogranicza w sposdb znaczny efektywnos$¢ dziatan prowadzacych do
wdrozenia zasad CSR w organizacji i zagraza jej kontaktom z interesariuszami. Brak spdjnego systemu
antykorupcyjnego naraza organizacje na sytuacje, w ktorej pracownicy i interesariusze organizacji nie
postrzegajg organizacji jako przejrzystej pod katem dziatan antykorupcyjnych.

C.2. Zaangazowanie w zycie polityczne i publiczne.

Problem: organizacja angazuje sie w zycie publiczne, podejmuje dziatania na rzecz rozwoju, nie
posiada jednak okreslonej, spisanej polityki lub zasad w zakresie dziatalnosci publicznej i polityczne;j.
Brak kompleksowego i systemowego podejscia ogranicza w sposdb znaczny efektywnos¢ dziatan
prowadzgacych do wdrozenia zasad CSR w organizacji i zagraza jej kontaktom z interesariuszami. Moze
takze, szczegdlnie w sytuacji kryzysowej, mie¢ bardzo negatywny wptyw na reputacje organizacji.

C.3. Przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji.
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Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

IKA DIALOGOS SP.Z 0.0.
O/ - ul. Do Studzienki 34B, 80-227 Gdarisk ul. Konwaliowa 8, 84-200 Gowino \ )|
' ' ’ka woziE mobile: (58) 344 86 82; 501 534 022 mobile: 602 449 904 >

DOSWIADCZENIE http://www.ika.gda.pl http://www.e-dialogos.pl/
e-mail: ika@ika.gda.pl e-mail: dokumentacja@e-dialogos.pl

DIALOGOS

Strona | 7



*
*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI * % x

PARP €} oo - TR

Problem: organizacja przestrzega zasad uczciwej konkurencji. Nie podejmuje jednak konkretnych
dziatan w imie ochrony uczciwej konkurencji. Brakuje takze kompleksowego i systemowego podejscia
w postaci np. polityki czy wytycznych, co ogranicza w sposdéb znaczny efektywnos¢ dziatan
prowadzgcych do wdrozenia zasad CSR w organizacji i zagraza jej kontaktom z interesariuszami.

C.4. Nawigzywanie wspotpracy z partnerami.

Problem: organizacja dostrzega kryteria spoteczne, jako element decyzji o podjeciu wspédtpracy z
interesariuszami. Brakuje jednak okreslonej polityki lub / i wytycznych w zakresie odpowiedzialnego
doboru partnerow. Moze to wptywaé na obnizenie efektywnosci procesu optymalizacji wdrazania
zasad CSR w organizacji a takze na utrate mozliwosci wptywania na otoczenie przy okazji realizacji
biezgcej dziatalnosci organizacji np. w trakcie dokonywania biezgcych zakupéw produktéw lub ustug.

C.5. Poszanowanie wiedzy i prawa wtasnosci.

Problem: organizacja nie podejmuje konkretnych dziatan na rzecz przestrzegania prawa wtasnosci.
Brakuje takze zasad w obszarze dbatosci o poszanowanie wiedzy i prawa wtasnosci organizacji oraz
innych podmiotow/osdb.

Problemy organizacji w obszarze: (D) OBSZAR PRAKTYKI W MIE]JSCU
PRACY:

D.1. Polityka personalna

Problem: organizacja dostrzega wage obszaru zwigzanego z zarzadzaniem personelem. Funkcjonujg
w organizacji zasady w tym zakresie i realizowane sg okreslone dziatania, jednak nie zostaty one
dotychczas wystarczajgco uporzadkowane. Brak okreslenia spdjnej strategii, adekwatnej do
mozliwosci i potrzeb organizacji zagraza ograniczeniu skutecznosci wdrazania zasad CSR w organizacji
w obszarze relacji z pracownikami.

D.2. Prowadzenie dialogu z pracownikami.
Pomiar satysfakcji pracownikdw:

Problem: organizacja wykazuje aktywnos¢ w zakresie badania satysfakcji pracownikéw, jednak
odbywa sie to w sposodb nieustandaryzowany, nieformalny, co moze prowadzi¢ do
niewystarczajgcego wykorzystania narzedzi komunikacji z pracownikami a w efekcie do obnizenia
jakosci relacji. Aktywnos$¢ w tym zakresie ma charakter informacyjny, nie wypracowano mechanizmu
wdrozenia uwag pracownikéw i realizacji konsultacji z nimi.
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Prowadzenie dialogu z pracownikami:

Problem: organizacja podejmuje préby prowadzenia dialogu spotecznego z pracownikami, brakuje
jednak spéjnych rozwigzan prowadzgcych do zaplanowanego dziatania. Brak realizacji przemyslanych
dziatan oraz ich doskonalenia moze wptyng¢ negatywnie na relacje organizacji z jej interesariuszami
tj. pracownikami organizacji .

Informowanie o prawach i obowigzkach:

Problem: Prawa i obowigzki pracownicze zostaty okreslone i spisane. Pracownicy sg informowani o
prawach i obowigzkach na etapie zatrudniania. W dalszym etapie mogg uzyskac dostep do informacji
na ich temat na swojg wyrazng prosbe lub w momencie, w ktérym realizujg swoje obowigzki
niezgodnie z zakresem praw i obowigzkéw. O prawach i obowigzkach rozmawia sie w sposéb
nieformalny. organizacja nie wykorzystuje w petni narzedzia jakim jest komunikowanie praw i
obowigzkdéw, co moze prowadzié¢ do obnizenia jakosci relacji z pracownikami.

D.3. Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy.
Warunki pracy:

Problem: organizacja stara sie dba¢ o odpowiednie warunki pracy, jednak nie okreslita zasad i
procedur regulujgcych to zagadnienie.

Bezpieczenstwo i higiena pracy:

Problem: organizacja nie realizuje dziatan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy innych niz
wymagane prawem. Nie wdrozyta wytycznych i procedur. Brak spdjnych, kompleksowych dziatan w
zakresie BHP grozi zaniedbaniami, wypadkami, sytuacjami zagrozenia zdrowia i zycia pracownikow, a
w konsekwencji wptyngé negatywnie na reputacje organizacji.

Problemy organizacji w obszarze: (E) OBSZAR SRODOWISKO NATURALNE:

E.1. Analiza wplywu organizacji na srodowisko naturalne.

Problem: W organizacji brakuje identyfikacji wptywéw Srodowiskowych, brakuje Swiadomosci
obowigzkéw wynikajgcych z wymagan prawnych. Dalszy brak dziatan grozi systematycznym
zwiekszaniem negatywnego wptywu na S$rodowisko naturalne, co jest niezgodne z ideg
zrbwnowazonego rozwoju, zasadami CSR. W najgorszym przypadku pogtebiajgca sie sytuacja moze
spowodowac utrate reputacji organizacji. Przy braku aktywnych dziatan w zakresie analizy wptywu
organizacji na srodowisko naturalne, bardzo tatwo o btad, ktéry kosztowac¢ moze organizacje bardzo
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wiele (koszt wizerunkowe, koszty naprawy zaistniatych sytuacji awaryjnych - skazenie srodowiska,
kary urzedowe i in.).

E.2. Ograniczanie wptywu organizacji na Srodowisko naturalne.

Problem: W organizacji nie przeprowadzono analizy i identyfikacji wptywu na $rodowisko, brakuje
Polityki $rodowiskowej. organizacja nie stworzyta Zzadnych programéw czy procedur. Brak
strategicznego podejscia do zarzgdzania wptywem organizacji na $rodowisko naturalne grozi
przeoczeniem istotnych kwestii i realizacja nieadekwanych dziatan lub wykorzystywaniem
nieoptymalnych rozwigzan. Docelowo prowadzi to do negatywnego oddziatywania organizacji na
Srodowisko naturalne, co jest niezgodne z ideg zréwnowazonego rozwoju, zasadami CSR. W
najgorszym przypadku pogtebiajaca sie sytuacja moze spowodowacé utrate reputacji organizacji.

Problem: W organizacji nie realizowano dotychczas zadnych dziatan w zakresie pomiaru wptywu
dziatalnosci j na srodowisko naturalne. Zupetny brak dziatan w tym zakresie grozi systematycznym
zwiekszaniem niegatywnego wptywu organizacji na srodowisko naturalne, co jest niezgodne z ideg
zrbwnowazonego rozwoju, zasadami CSR. Pogtebiajagca sie sytuacja moze spowodowaé utrate
reputacji organizacji.

Gospodarowanie zasobami.

Problem: W organizacji realizuje sie dziatania zmierzajagce do optymalnego gospodarowania
zasobami, jednak nie opracowano i nie wdrozono procedur, programéw, planéw dziatan w tym
zakresie. organizacji zdarza sie analizowaé zuzycie i wdrazaé dziatania ukierunkowane na
minimalizacje zuzycia, jednak sg to dziatania sporadyczne i przypadkowe. Brak strategicznego
podejscia do zarzgdzania wptywem organizacji na Srodowisko naturalne grozi przeoczeniem istotnych
kwestii i realizacjg nieadekwatnych dziatan lub wykorzystywaniem nieoptymalnych rozwigzan.
Docelowo prowadzi to do negatywnego oddziatywania organizacji na srodowisko naturalne, co jest
niezgodne z ideg zréwnowazonego rozwoju, zasadami CSR. Pogtebiajgca sie sytuacja moze
spowodowac utrate reputacji organizacji, ale co bardzo wazne, wptywa takze istotnie na efektywnos¢
ekonomiczng organizacji organizacji .

Emisja gazéw cieplarnianych.

Problem: W organizacji dotychczas nie monitorowano emisji gazéw cieplarnianych do powietrza.
Kontynuacja takiego stanu rzeczy w przypadku organizacji, w ktérych emisja gazow jest zjawiskiem
realnym, grozi systematycznym zwiekszaniem negatywnego wptywu organizacji na $rodowisko
naturalne, co jest niezgodne z ideg zréwnowazonego rozwoju, zasadami CSR. Pogtebiajgca sie
sytuacja moze spowodowac utrate reputacji organizacji oraz zt3 sytuacje ekonomiczng organizacji -
brak dtugofalowych dziatan w tym zakresie wptywa bowiem istotnie na marnotrawienie zasobdéw i
zwiekszone naktady w tym obszarze zwigzane m.in. z przymusem pokrywania kosztéw kar
nakfadanych przez stosowne organy.

Gospodarowanie odpadami.
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Problem: W organizacji nie realizowano dotychczas zadnych dziatan zmierzajacych do
optymalizacji gospodarowania odpadami. Kontynuacja takiego stanu rzeczy grozi
systematycznym zwiekszaniem niegatywnego wptywu organizacji na srodowisko naturalne,
co jest niezgodne z ideg zrownowazonego rozwoju, zasadami CSR. Pogtebiajgca sie sytuacja
moze spowodowal utrate reputacji organizacji oraz zta sytuacje ekonomiczng
przedsiebiostwa - brak dtugofalowych dziatan w tym zakresie wptywa bowiem istotnie na
marnotrawienie zasobow i zwiekszone naktady w tym obszarze zwigzane m.in. z przymusem
pokrywania kosztow kar naktadanych przez stosowne organy.

Problemy organizacji w obszarze: (F) OBSZAR ZAGADNIENIA
KONSUMENCKIE:

F.1. Wdrozenie zasad obstugi klienta.

Problem: organizacja okreslita dokumenty wspierajace (instrukcje, rozporzadzenia, uchwaty), lecz nie
posiada strategii/planu/innego dokumentu okreslajgcego kierunki, zasady, wytyczne w zakresie
budowania optymalnych relacji z klientami. Brak okreslenia strategii/planu wraz z procedurami i
wytycznymi w zakresie obstugi klienta zagraza problemami w komunikacji z klientami, reklamacjami,
niespetnieniem wymagn prawnych, utratg klientéw.

F.2. Informowanie o produktach i ustugach.

Problem: organizacja dba o to, aby informacje o produktach / ustugach byty tatwo dostepne,
rzetelne, kompletne i nie wprowadzaty btgd. Jednak nie podchodzi do zagadnienia kompleksowo i w
sposob strategiczny. Informacje o produktach i ustugach sg dostepne, ale nie wypracowano spdjnego
zestawu uzupetniajgcych sie narzedzi, adekwatnych do dziatalnosci organizacji i gwarantujacych
optymalne efekty. Brak monitoringu, ewaluacji i doskonalenia realizowanych dziatah grozi¢ moze
problemami w komunikacji z klientami, reklamacjami, niespetnieniem wymagh prawnych a w
ostatecznosci narazeniem zdrowia lub / i zycia konsumentow.

F.3. Etyczny charakter umow.

Problem: organizacja stosuje zapisy umowne, ale nie zawierajg one wszystkich potrzebnych
informacji. Umowy spetniajg wymagania czesSciowo. Brak dziatan w tym zakresie grozi¢ moze
niespetnieniem wymagan prawnych, reklamacjami i skargami konsumentéow oraz obnizeniem renomy
organizacji.

F.4. Bezpieczenstwo produktow i ustug.

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Problem: organizacja nie identyfikuje wymagan prawnych w zakresie bezpieczernstwa oferowanych
wyrobdéw / ustug. Brak identyfikacji wymagan prawnych (np. rejestr) i dziatai aktualizujgcych (np.
przeglad). Nie ma pewnosci, ze organizacja dostarcza bezpieczne produkty na rynek.

F.5. Obstuga posprzedazowa.

Problem: organizacja nie okreslita zasad ani wytycznych w zakresie reklamacji, serwisu itd. Nie
zapewniono wsparcia technicznego. Brak dziatan w tym zakresie moze powodowaé problemy w
komunikacji z klientem, reklamacje, obnizenie renomy organizacji, utrate klientéw / kontrahentéw.

Problemy organizacji w obszarze: (G) OBSZAR ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE:

G.1. Interesariusze organizacji.

Problem: organizacja zna swoich interesariuszy i stara sie z nimi pracowaé. Brakuje jednak
kompleksowej analizy interesariuszy i narzedzi komunikacji z poszczegdlnymi osobami, grupami,
podmiotami. Brak kompleksowej analizy interesariuszy grozi pominieciem niezidentyfikowanych grup
interesariuszy w codziennej dziatalnosci organizacji, a co za tym idzie, sytuacjami ryzykownymi. Brak
planu dziatania wzgledem wszystkich interesariuszy organizacji grozi zaniedbaniem relacji, a to w
konsekwencji moze prowadzi¢ do utraty reputacji organizacji.

G.2. Zaangazowanie organizacji.

Problem: organizacja angazuje sie aktywnie i regularnie w zycie lokalnej spotecznosci i podejmuje
statg wspodtprace z lokalnymi organizacja mi pozarzagdowymi, instytucjami i innymi organizacjiami w
tym zakresie. organizacja poddaje ewaluacji dziatalnos$¢ spoteczng. Wazne jest, aby pogtebiaé wiedze
na temat efektywnosci i adekwatnosci wdrazanych rozwigzan. Brak takiej aktywnosci grozi
niedostosowaniem prowadzonych dziatan do potrzeb odbiorcow.

Problem: organizacja realizuje aktywne i systematyczne dziatania na rzecz rozwoju spoteczno-
gospodarczego, w tym m.in. angazuje sie w inicjatywy, kampanie, projekty, przedsiewziecia, udziela
sie w ramach dziatalnosci for, organizacji branzowych. Wazne jest, aby zapewni¢ wiedze na temat
efektywnosci i adekwatnosci wdrazanych rozwigzan. Brak takiej aktywnosci grozi bowiem brakiem
mozliwosci doskonalenia rozwigzan. W takiej sytuacji nie mozna okresli¢, co nalezy kontynuowad, a
co ogranicza¢, co jest potrzebne, a co mniej adekwatne do potrzeb.

G.3. Ocena i komunikowanie zaangazowania spofecznego

Problem: organizacja poddaje ocenie swojg dziatalno$¢ spoteczng. organizacja komunikuje
dziatalno$¢ spoteczng otoczeniu spotecznemu organizacji. Dziatania realizowane s3 jednak
sporadycznie. Brakuje strategicznego podejscia do realizowanych dziatan, co moze powodowac
ograniczong / obnizong skuteczno$¢ i nadmierny wysitek organizacyjny w realizacji dziatan.
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Cele organizacji Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Cele organizacji w obszarze: (A) OBSZAR EAD ORGANIZACYJNY: Strona | 13

A. 1. Realizacja analizy wptywu spotecznego organizacji.
Cel: Przeprowadzenie diagnozy wptywu spotecznego, zgodnej z zasadmi CSR okreSlonymi w 1SO
26000.

A. 2. Realizacja dziatan spotecznych przez organizacje.

Cel: Weryfikacja adekwatnosci, jakosci, skutecznosci dotychczasowych dziatan CSR wdrazanych w
organizacji.

Cel: Wyznaczenie strategicznych kierunkow wdrazania CSR w organizacji.

Cel: Wdrozenie zasad badania wptywu spotecznego podejmowanych przez organizacje dziatan z
zakresu CSR (w tym np. okreSlenie mernikdw sukcesu i metod ich pomiaru).

Cel: Okreslenie misji, wizji, celéw organizacji.
Cel: Okreslenie obszardw i zagadnien kluczowych CSR.
A.3. Wartosci spoteczne w dziatalno$ci organizacji.

Cel 1: Okreslenie wartosci spotecznych w postaci spéjnego Kodeksu Etycznego.
Cel 2: Okreslenie optymalnych narzedzi komunikacji wartosci spotecznych.
Cel 3: Okreslenie metod pomiaru skutecznosci dziatarn komunikujgcych wartosci spoteczne.

Cel 4: Okreslenie narzedzi i dziatann w zakresie komunikacji wartosci spotecznych, np. strona
internetowa, tablica informacyjna w organizacji; biuletyn organizacjiowy; folder; newsletter;
spotkania z klientami, kontrahentami, dostawcami, podwykonawcami, prezentacja biznesowa;
spotkania z pracownikami; szkolenia; warsztaty; inne adekwatne do charakteru Panstwa dziatan.

Cele organizacji w obszarze: (B) OBSZAR PRAWA CZLOWIEKA:

B.1. Przestrzeganie praw cztowieka w organizacji.

Cel 1: Podniesienie poziomu $wiadomosci w zakresie ochrony praw cztowieka w organizacji.

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Cel 2: Wytyczenie strategicznych kierunkéw w zakresie ochrony praw cztowieka w organizacji,
adekwatnie do potrzeb, celéw, mozliwosci organizacji poprzez opracowanie Polityki odnosnie
przestrzegania praw cztowieka; udokumentowanie jej i okreslenie sposobdw jej wdrozenia;
okreslenie wptywu organizacji na przestrzeganie praw cztowieka. Wskazanie grupy oséb potencjalnie
narazonych na tamanie praw cztowieka w organizacji i w obszarach jej dziatania. Okreslenie procedur,
instrukcji, wytycznych zawierajagcych metody, sposoby postepowania wobec oséb reprezentujgcych
grupy ryzyka. Monitorowanie i doskonalenie dotychczasowych dziatan.

B.2. Przestrzeganie praw, poszanowanie opinii i roznorodnosci pracownikow i interesariuszy.

Cel: Okreslenie i wdrozenie mechanizméw zgtaszania skarg i opinii w zakresie przestrzegania w
organizacji praw cztowieka, rownouprawnienia, niedyskryminowania itd..

B.3. Zapobieganie zjawisku dyskryminacji kobiet i mezczyzn.

Cel: Usystematyzowanie, uzupetnienie rozwigzan z zakresu promocji réwnouprawnienia w
organizacji.

Cele organizacji w obszarze: (C) OBSZAR UCZCIWE PRAKTYKI OPERACYJNE:

C.1. Przestrzeganie prawa.

Cel: Ustalenie i wdrozenie systemu/zestawu zasad antykorupcyjnych oraz systematyczny monitoring i
doskonalenie.

C.2. Zaangazowanie w zycie polityczne i publiczne.

Cel: Opracowanie i wdrozenie spdjnej Polityki/zestawu zasad w zakresie angazowania sie organizacji
w zycie polityczne i polityke publiczng, adekwatnie do mozliwosci i potrzeb organizacji . Nalezy
zwracac uwage aby staraé sie zachowywac przejrzystos¢ zasad i dziatan w zakresie polityki, lobbingu,
finansowania dziatalnosci politycznej; ustala¢ zasady dziatania / Polityke i wytyczne dla osdb
reprezentujgcych organizacje; nie prowadzic¢ dziatan dezinformujgcych lub wprowadzajgcych w btad.

C.3. Przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji.

Cel: Identyfikacja wymagan prawnych. Zaplanowanie i wdrozenie dziatan wspierajgcych uczciwg
konkurencje, w tym m.in. poprzez: wprowadzenie zapiséw w kodeksie etycznym dot. uczciwosci w
kontaktach z partnerami biznesowymi i spotecznymi; ustalenie polityki dotyczacej wyboru
wykonawcéw/partnerdw; ustalenie polityki dotyczacej praw autorskich i wtasnosci intelektualnej;
okreslenie zasad wspotpracy z partnerami biznesowymi;  uruchomienie strony internetowe;j;
aktualizacje/przebudowe strony internetowej; opracowanie wzoréw umoéw, zamdwien; opracowanie
formularzy zamodwienia, zapytania ofertowego i udostepnianie ich w biurze organizacji, w oddziatach,
na stronie internetowe;.

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Cel: Monitoring i doskonalenie.

C.4. Nawigzywanie wspotpracy z partnerami.

Cel: Ustalenie jednoznacznej polityki/zestawu zasad w zakresie odpowiedzialnego doboru partneréw.
C.5. Poszanowanie wiedzy i prawa wtasnosci.

Cel: Identyfikacja wymagan prawnych w zakresie prawa witasnosci. Okreslenie i wdrozenie polityki
organizacji/stanowiska organizacji w tym zakresie. Wdrozenie i doskonalenie dziatarh m.in. poprzez
identyfikowanie wymagan prawnych odnosnie poszanowania wiedzy i prawa wtasnosci; ustalenie
polityki dotyczgcej poszanowania wiedzy i przestrzegania prawa wtasnosci; ustalenie wytycznych i
procedur w tym zakresie (udokumentowanych lub nie); sprawdzanie prawa witasnosci, aby miec
pewnosé, ze moze zgodnie z prawem korzystac z dostepnych dobr; nie naruszanie prawa wtasnosci i
uiszczanie odpowiednich opfat za nie; egzekwowanie prawa wtasnosci organizacji z uwzglednieniem
praw cztowieka i oczekiwan spoteczenstwa; upowszechnianie polityki wéréd pracownikéw i klientéw,
kotrahentéw, dostawcéw; monitorowanie dziatan dotyczacych poszanowania wiedzy i prawa
wtasnosci.

Cele organizacji w obszarze: (D) OBSZAR PRAKTYKI W MIE]JSCU PRACY:

D.1. Polityka personalna

Cel: Usystematyzowanie dotychczasowych dziatan i okreslenie spdjnej polityki zarzadzania
personelem.

D.2. Prowadzenie dialogu z pracownikami.
Pomiar satysfakcji pracownikdw:

Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego
Prowadzenie dialogu z pracownikami:

Cel: Uporzadkowanie i dookreslenie adekwatnych narzedzi w zakresie prowadzenia dialogu
spotecznego, pod katem spetniania wymagan normy ISO 26000, adekwatnie do mozliwosci i potrzeb
organizacji. Mozna skorzysta¢ z nastepujgcych rozwigzan: umozliwianie powotywania organizacji
pracowniczych; informowanie pracownikow o wszystkich mozliwosciach poprzez spotkania
pracownicze; odpowiednie zapisy w Kodeksie Etycznym; rozmowy indywidualne z pracodawcsg;
regulamin pracy; newsletter organizacjiowy; biuletyn organizacjiowy; konsultowanie z pracownikami
decyzji dotyczacych rozwoju i ogdlnej sytuacji organizacji podczas spotkan pracowniczych,
konsultacji indywidualnych z pracownikami; konsultacji w ramach ankiet; realizacje innych dziatan.

Informowanie o prawach i obowigzkach:

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Cel: Okreslenie planu dziatan informacyjnych w zakresie praw i obowigzkdw pracowniczych, w tym
wykorzystanie np. nastepujacych rozwigzan: informowanie poprzez opracowanie stanowisk pracy;
umieszczanie zapiséw dot. obowigzkéw w umowach o prace; zapisywanie obowigzkéw w regulaminie
pracy; zapisywanie obowigzkéw w strategii zarzadzania personelem; informowanie o obowigzkach
pracowniczych i miejscach, w ktérych zostaty spisane, informowanie poprzez tablice informacyjne;
informowanie o obowigzkach pracowniczych poprzez biuletyny; organizowanie spotkan
pracowniczych, warsztatow, informowanie poprzez komunikator organizacjiowy, korzystanie z innych
adekwatnych rozwigzan.

D.3. Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy.
Bezpieczenstwo i higiena pracy:

Cel: Podniesienie Swiadomosci w zakresie wptywu bezpieczenistwa i higieny pracy na jakos¢ relacji z
pracownikami i innymi interesariuszami. Okreslenie wptywu organizacji, weryfikacja potrzeb i
mozliwosci w zakresie BHP, a takze okreslenie adekwatnych i mozliwych rozwigzan.

Warunki pracy:

Cel 1: Podniesienie poziomu $wiadomosci w organizacji w zakresie istotnosci zapewniania
odpowiednich warunkdéw pracy.

Cel 2: Uporzadkowanie obszaru — opracowanie zasad, procedur, narzedzi w zakresie zapewniania
optymalnych warunkéw pracy personelowi organizacji poprzez np. przestrzeganie czasu pracy;
wyptacanie wynagrodzen na czas; dofinansowywanie form doskonalgcych (szkolenia, konferencje,
warsztaty); umozliwianie pracy z domu / tele pracy; organizowanie wydarzen pracowniczych;
umozliwienie pracownikom odbioru nadgodzin; stosowanie réznych benefitow (opieka zdrowotna,
sport); umozliwienie pracownikom zgtaszania skarg w wymagajgcych tego sytuacjach; kazdorazowe
rozpatrywanie skarg; zapewnienie rownego dostepu wszystkim pracownikom do doskonalenia sie i
awansu, z wykluczeniem wszelkich przejawdéw dyskryminacji; umozliwienie zmiany stanowiska pracy
wewnatrz organizacji; stosowanie elastycznego czasu pracy; istnienie wtasciwych ustalen i
wytycznych w zakresie warunkdw pracy (regulaminy, procedury, kodeksy); opracowywanie planéw
rozwojuiin.

Cele organizacji w obszarze: (E) OBSZAR SRODOWISKO NATURALNE:

E.1. Analiza wplywu organizacji na srodowisko naturalne.
Cel 1: Przeprowadzenie przeglgdu srodowiskowego.

Cel 2: Identyfikacja wymagan prawnych.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Cel 3: Realizacja obowigzkdw wynikajgcych ze zidentyfikowanych wymagan prawnych.

Cel 4: Upowszechnianie wynikéw audytu/przegladu srodowiskowego.

Cel 5: Wdrozenie wnioskéw z audytu.

E.2. Ograniczanie wptywu organizacji na Srodowisko naturalne.

Cel 1: Okreslenie wptywoéw i aspektédw srodowiskowych.

Cel 2: Wyznaczenie celéw Srodowiskowych i zadan potrzebnych do ich realizacji.

Cel 3: Sformutowanie, udokumentowanie i opublikowanie Polityki Srodowiskowej.

Cel 4: Okreslenie programow,planéw, procedur zarzgdzania wptywem organizacji na sSrodowisko.
Cel 5: Okreslenie plandw, programow Srodowiskowych.

Cel 6: Okreslenie i wdrozenie sposobdéw monitorowania wyznaczanych planéw, programoéw,
wskaznikdow, celdw i zadan.

Cel: Wdrozenie systemu pomiaru wptywu organizacji na Stodowisko naturalne, adekwatnie do
potrzeb i mozliwosci organizacji.

Gospodarowanie zasobami.

Cel: Weryfikacja i uzupetnienie dotychczasowych dziatan w zakresie optymalizacji zarzadzania
zasobami, w tym opracowanie i wdrozenie procedur i wytycznych ukierunkowanych na efektywne
gospodarowanie zasobami, adekwatnie do potrzeb i mozliwosci organizacj

Emisja gazéw cieplarnianych.

Cel 1: Wdrozenie systemu / metody ystemu pomiaru emisji gazéw cieplarnianych, adekwatnie do
potrzeb i mozliwosci organizacji.

Gospodarowanie odpadami.

Cel: Wdrozenie optymalnych rozwigzan, w tym procedur i wytycznych, w zakresie minimalizacji
odpaddéw generowanych przez organizacje, adekwatnie do potrzeb i mozliwosci organizacji.

Cele organizacji w obszarze: (F) OBSZAR ZAGADNIENIA KONSUMENCKIE:

F.1. Wdrozenie zasad obstugi klienta.

Cel 1: Weryfikacja wachlarza dotychczasowo realizowanych dziatan, uzupetnienie i
usystematyzowanie dziatan, sprawdzenie ich skutecznosci.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Cel 2: Opracowanie spojnych zasad/Polityki/strategii w zakresie budowania relacji z klientami
organizacji, adekwatnie do potrzeb i mozliwosci organizacji, z uwzglednieniem zasad CSR.

F.2. Informowanie o produktach i ustugach.
Jakos¢ produktéw i ustug:

Cel 1: Monitoring, weryfikacja i aktualizacja informacji oraz dotychczasowych dziatan w zakresie
dbatosci o jakos$¢ dostarczanych klientowi ustug / produktow.

Cel 2: Weryfikacja dotychczasowych dziatan zwigzanych z dbatoscig o jakos¢ dostarczanych ustug/
produktéw w odniesieniu do zasad CSR.

Cel 3: Uzupetnienie dotychczasowych dziatan o dodatkowe, adekwatne rozwigzania w zakresie
dbatosci o jako$¢ dostarczanych ustug / produktéw, zgodnie z mozliwosciami i potrzebami organizacji
oraz jej interesariuszy (klientow).

Obszar uczciwego marketingu:

Cel 1: Wdrozenie dziatan w zakresie uczciwego marketingu oraz systematyczna weryfikacja
skutecznosci tych dziatan, z uwzglednieniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Cel 2: Uzupetnianie wachlarza dziatan marketingowych o dodatkowe, adekwatne rozwigzania.
Rekomendujemy rozwazenie, czy organizacjia:

1. wyraznie informuje, ktére z prowadzonych dziatan sg dziataniami marketingowymi, a ktére
reklamowymi; 2. udostepnia na zgdanie informacje popierajgce sktadane deklaracje dot. wyrobodw i
ustug; 3. nie utrwala stereotypdw (np. dot. rél spotecznych kobiet i mezczyzn); 4. dba o dobrze
pojety interes grup szczegdlnie wrazliwych np. dzieci; 5. reklamy organizacji nie zawierajg tresci
dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania religijne, pte¢ lub narodowos¢; 6.
prowadzi dziatania infomacyjne w zakresie zréwnowazonej konsumpcji (uswiadamia otoczenie nt.
wpltywu wyrobdw organizacji na konsumentdw oraz na $Srodowisko (np. organizuje szkolenia,
pogadanki, dni otwarte dla konsumentdéw, zamieszcza odpowiednie informacje i czy sg one tatwo
dostepne), stara sie ogranicza¢ negatywny wptyw, produkuje wyroby i ustugi nadajace sie do
recyclingu, oferuje po przystepnych cenach wyroby wysokiej jakosci i z dtugim okresem uzytkowania
(jesli to mozliwe), informuje na temat produktdw/ustug nt. funkcjonowania, wptywu na zdrowie,
kraju pochodzenia itp. poprzez etykiety, gwarancje, metki itp., znakuje produkty/ustugi nt. ekologii,
efektywnosci energetycznej, pozytywnych aspektéw s$rodowiskowych itp. poprzez odpowiednie
symbole, wskaznik na produktach itp.

F.3. Etyczny charakter uméw.

Cel: Weryfikacja dokumentéw potwierdzajgcych zawierane umowy z klientami, uzupetnianie,
monitorowanie i aktualizacja dziatan.

F.4. Bezpieczenstwo produktow i ustug.

Cel 1: Identyfikacja wymagan prawnych w odniesieniu do produktéw i ustug oferowanych przez
organizacje, okreslenie postepowania w celu ich spetnienia.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Cel 2: Ustalenie postepowania dot. wycofania wyrobu z rynku (jesli trzeba - udokumentowad).
Monitoring i aktualizacja podejmowanych dziatan w zakresie bezpieczenstwa produktéw i ustug.

F.5. Obstuga posprzedazowa.

Cel: Zaplanowanie i wdrozenie dziatan zwigzanych z reklamacjami i innymi ustugami

posprzedazowymi i wsparciem konsumenta. Strona | 19

Cele organizacji w obszarze: (G) OBSZAR ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE:

G.1. Interesariusze organizacji.

Cel 1: Przeprowadzenie kompleksowej analizy interesariuszy i opracowanie planu komunikacji/planu
zaangazowania/zasad wspotpracy, z uwzglednieniem zasad i standardow CSR, w tym normy ISO
26000 i standardéw z grupy AA1000, adekwatnie do potrzeb i mozliwosci organizacji.

Cel 2: Okreslenie miernikdw sukcesu oraz metod pomiaru efektywnosci realizowanych dziatan w
zakresie wspotpracy z interesariuszami.

G.2. Zaangazowanie organizacji.

Cel: Weryfikacja dotychczasowo realizowanych dziatan w zakrese zaangazowania organizacji w zycie
lokalnej spotecznosci, z uwzglednieniem zasad i standardow CSR, w tym normy ISO 26000

i standardéw AA1000.

Cel 2: Dobdr adekwatnych narzedzi i rozwigzan w zakresie zaangazowania organizacji w zycie lokalnej
spotecznosci tj. np. dziatania edukacyjne; organizacja programdw stazowych; udzielanie stypendidw;
realizacja wolontariatu pracowniczego; dziatania w zakresie promocji kultury; kampanie spoteczne, w
tym w zakresie ochrony srodowiska; udzielanie darowizn; dorazna pomoc w wymagajacych tego
sytuacjach; wspdlne projekty i przedsiewziecia; sponsoring np. sportu/kultury; przekazywanie
sprzetu, narzedzi; udostepnianie pomieszczen pracy; inne adekwatne do dziatalnosci organizacji.

Cel: Weryfikacja dotychczasowych dziatan na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego, z
uwzglednieniem zasad i standardéw CSR, w tym normy ISO 26000 i standardéw z grupy AA1000.
Uzupetnienie dziatan o inne adekwatne rozwigzania tj. np.: angazowanie sie w inicjatywy rozwojowe;
realizacja kampanii; realizacja projektéw; realizacja przedsiewzie¢; aktywnosé w ramach dziatalnosci
for i organizacji branzowych w skali regionalnej/ponadregionalnej; wspotpraca z organizacja mi
pozarzadowymi; dziatania z zakresu edukacji; dziatania z zakresu kultury; dziatania z zakresu promaocji
zdrowia; dziatania z zakresu umozliwiania dostepu do nowych technologii; dziatania z obszaru rynku
pracy; polepszanie jakosci zycia; inne dziatania adekwatne do charakteru prowadzonej dziatalnosci j.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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G.3. Ocena i komunikowanie zaangazowania spotecznego

Cel: Zdefiniownie potrzeb i mozliwosci, okreslenie celdw i dobdr narzedzi w zakresie realizacji
inwestycji spotecznych, adekwatnie do potrzeb i mozliwosci organizacji. Dobér adekwatnych dziatan
tj. np. umieszczanie informacji na stronie internetowej organizacji; umieszczanie informacji na tablicy
informacyjnej w siedzibie organizacji; publikowanie folderow i ulotek z informacjami nt. CSR;
organizacje spotkan informacyjnych, warsztatéw, konferencji; realizacje innych dziatarn adekwatnych
do dziatalnosci organizacji.

Strona | 20

Cel 2: Okreslenie miernikéw sukcesu oraz metod pomiaru efektywnosci realizowanych dziatan.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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IV. Interpretacja wynikow badania stanu wdrazania CSR w organizacji
Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego.

Strona | 21

Wykres pokazuje rozktad odpowiedzi A, B i C w poszczegdlnych obszarach. OdpowiedZ A oznaczata
sytuacje, w ktérej narzedzie ktérego dotyczyto pytanie byto realizowane w stopniu najpetniejszym.

Odpowiedz C oznaczata sytuacje, w ktérej dane narzedzie jest realizowane przez organizacje w
stopniu najmniejszym.

Wykres numer 1:

Udziat % odpowiedzi A, B, C w poszczegdlnych
obszarach

B Odpowiedzi A

H Odpowiedzi B
Odpowiedzi C

Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna wskazac obszary, ktdre organizacja realizuje w sposdb
najpetniejszy i najmniej rozbudowany:

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Wykres numer 2:

Realizacja danego obszaru
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Realizacja danego obszaru

Obszarem, w ktérym organizacja osiggnefa najlepszy wynik jest: (G) OBSZAR ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE. Oznacza to, iz w tym obszarze czesciej udzielano odpowiedzi A i B, ktdre opisywaty
bardzo dobry lub dobry poziom wdrozenia narzedzia w ramach obszaru. organizacja osiggneta w tym
obszarze wynik: 0,833333333333333. Obszarem, w ktérym organizacja osiggneta najstabszy wynik
jest: (E) OBSZAR SRODOWISKO NATURALNE. Oznacza to, iz czesciej udzielano tu odpowiedzi B lub C,
ktore opisywaty dobry stopien wdrozenia lub elementy wymagajgce doskonalenia w ramach obszaru.
organizacja osiggneta w tym obszarze wynik: 0,388888888888889.

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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V. Wartosci spoteczne

Zdefiniowano nastepujgce wartosci spoteczne kluczowe dla organizacji: Strona | 23

transparentnos¢, rzetelno$é, niezaleznosé, otwartosé, tolerancja,

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Wazne jest, aby wtgcza¢ wszystkie wartosci istotne z punktu widzenia organizacji w tafcuch jej
funkcjonowania. Brak zdefiniowania wszystkich wartosci spotecznych grozi ograniczeniem
skutecznosci wdrazania dziatan CSR.

2. Cel rozwojowy:

Cel : Uwzglednienie wartosci: uczciwos$é, zadowolenie klientéw, zaangazowanie, wysoka jakosc,
wzajemny szacunek godnos$é/prawa drugiego cztowieka, bezpieczenstwo, odpowiedzialnosé,
Srodowisko naturalne, w strategii CSR.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Zadanie 1: Nalezy witgczy¢ wszystkie wartosci do opracowywanej strategii CSR.

Zadanie 2: Nalezy uwzglednia¢ wartosci spofeczne zaréwno w strategicznym procesie rozwoju
organizacji, jak i biezacych dziataniach.

Zadanie 3: Nalezy zwrdci¢ uwage na zasadnos¢ okreslenia wartosci spotecznych przez wszystkich
pracownikdéw oraz pozostatych interesariuszy organizacji . Brak takiego kierunku dziatania grozi
sytuacjg, w ktdrej wartosci spoteczne nie bedg czytelne i wspdlne, co moze prowadzi¢ do oporu w
procesie wdrazania zasad CSR w biezgcej komunikacji z pracownikami.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

* ankieta, wywiady, warsztaty z intersariuszami

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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VI. Rekomendacje dla wdrazania CSR w organizacji Fundacja Instytut
Badan i Rozwoju Lokalnego:

Strona | 24
W efekcie przeprowadzonej diagnozy, zgodnie z normg [S026000, okreslono nastepujgce

rekomendacje dla poszczegdlnych obszaréw CSR w organizacji:

A. OBSZAR EAD ORGANIZACY]JNY:

tad organizacyjny to najistotniejszy czynnik, ktéry umozliwia organizacji wziecie odpowiedzialnosci za
jej dziatania i podejmowane decyzje. To obszar, w ktorym organizacja wykazuje integrowanie
dziatalnosci z odpowiedzialnoscig spoteczng. Sposéb organizacji dziatalnosci organizacji jest
jednoczesnie srodkiem do znajdowania spotecznej odpowiedzialnosci w pozostatych obszarach
funkcjonowania organizacji. Zasadnicze w budowaniu strategii CSR jest uwzglednianie przy
podejmowaniu decyzji przez organizacje, takich zasad, jak: przejrzystos¢, transparentnosc,
postepowanie  etyczne, poszanowanie potrzeb interesariuszy, przestrzeganie prawa,
miedzynarodowych norm postepowania oraz praw cztowieka.

A. 2. Realizacja dziatan spotecznych przez organizacje.
1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja posiada sformalizowany system zarzadzania i realizuje wiele
szczegdtowych dziatan. Wazine jest aby pogtebiaé wiedze na temat zaawansowania i jakosci
systemu(éw) zarzadzania. Brak pozyskania tych informacji i brak doskonalenia systemu moze grozi¢
obnizeniem dotychczasowo zbudowanej wartosci orgaizacji Moze wptyng¢ na spadek zaangazowania
pracownikéw. Moze miec takze istotny wptyw na wzrost negatywnego oddziatywania organizacji na
otoczenie spoteczne.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Doskonalenie istniejgcego systemu zarzgdzania.

Cel 2: Weryfikacja poziomu zaawansowania procesow i narzedzi dotychczasowo wdrozonych w
organizacji , pod katem obecnosci wartosci spotecznych i zasad CSR.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy oceni¢ skuteczno$¢ i adekwatnos¢ juz realizowanych dziatan i
uzupetni¢ je o dodatkowe, adekwatne rozwigzania. organizacja moze wzig¢ pod uwage nastepujace

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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rozwigzania: a) spisanie zasad funkcjonowania organizacji ; b) spisanie procedur, wytycznych,
regulamindw dot. m.in. administracji, zarzadzania personelem, zarzgdzania finansami, ksiegowosci,
zarzadzania jakoscig, obstugi klienta, sprzedazy, marketingu; c) okreslenie przejrzystej struktury
organizacyjnej; d) okreslenie formalnego podziatu obowigzkéw; e) stworzenie ksiegi zarzadzania /
ksiegi procedur; f) formalne okreslenie oséb odpowiedzialnych za funkcjonowanie poszczegdlnych
obszaréw funkcjonowania organizacji ; g) wdrozenie certyfikowanych systeméw zarzadzania np. I1SO
9001, ISO 14000, EMAS, EMAS EASY, 18001 / OHSAS; h) wdrozenie polityki/polityk (jakosci,
$rodowiskowa, bhp); i) okreslenie misji i celéw; j) okreslenie zasad etycznych / kodeksu etycznego; k)
okreslenie i spisanie zakreséw obowigzkdéw i uprawnien pracownikéw; I) okreslenie mapy proceséw
lub innej wizualizacji powigzan miedzy procesami; m) przyjecie strategii rozwoju organizacji .

Jesli organizacja realizowata juz wybrane rozwigzania, ale nie spisata ich i nie dokonata ich
formalizacji, rekomendowang praktyka jest przeanalizowanie mozliwosci w tym zakresie i faktyczna
realizacja konkretnych dziatani. Dziatanie, z pozoru niepotrzebne mikro czy matej organizacji , moze
okazac sie doskonatg formg uporzadkowania panujgcych zasad czy podejmowanych aktywnosci i by¢
niesamowicie pomocne w toku biezgcych dziatan.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: * analiza materiatéw wtérnych (dokumenty, procedury, wytyczne, strategie)
* rozmowy/wywiady z pracownikami i pozostatymi interesariuszami

* ankieta wsrdd pracownikéw i pozostatych interesariuszy

Dobre praktyki w obszarze A LAD ORGANIZACY]JNY:

1. Nazwa praktyki: Tak petnosprawni — integracja w miejscu pracy.
Organizacja: Job Impulse Polska
Opis dziatan: Organizacja postanowita spisa¢ kodeks etyczny z uwzglednieniem osdb
niepetnosprawnych. Do tego celu zostata powotana grupa robocza sktadajgca sie z
pracownikdw wyzszej kadry zarzadzajacej, szczebla menedzerskiego oraz konsultantow.
Podczas spotkan zostaty spisane normy etyczne, wartosci i zasady, jakimi juz wczesniej
kierowata sie organizacja oraz jakie powinny przyswiecaé¢ organizacjom, ktére chciatyby
podjg¢ wspotprace z osobami z niepetnosprawnoscig. Kodeks zawiera 10 zasad odnoszgcych
sie do: rownych szans w procesie rekrutacji, otwartej komunikacji, tamania stereotypow,
przeciwdziatania dyskryminacji oraz dziatania w oparciu o poszanowanie praw i godnosci
cztowieka. Wazng role odegrat takze Zarzad, ktdéry byt zaangazowany we wszystkie etapy
powstawania i wdrazania zasad zawartych w kodeksie.
Zrédto: http://www.takpelnosprawni.pl/csr_w_projekcie

2. Nazwa praktyki: Cykl warsztatow dotyczacych aspektu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w analizie ryzyka kredytowego.
Organizacja: Bank BGZ
Opis dziatan: Dylematy etyczne, ktére pojawiajg sie w codziennej pracy z klientami,
niejednoznacznos¢ niektdorych kwestii dotyczgcych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
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trudnosc ich weryfikacji np. w tancuchu dostaw, koniecznos¢ indywidualnego rozpatrywania
kazdego przypadku — wymagajg Swiadomego i analitycznego podejscia wykraczajgcego poza
biznesowg praktyke i mogg sta¢ w sprzecznosci z krétkoterminowymi celami biznesowymi, a
takze stawiaé pracownikow i menedzeréw przed trudnymi decyzjami. Aby pracownicy, na co
dzied zajmujacy sie analizg kredytowa lepiej uswiadomili sobie istote i zrozumieli wage
tematu, jakim jest spoteczna odpowiedzialno$¢ banku, jako instytucji finansowej, w 2012
roku przeprowadzono cykl warsztatéw dotyczacych aspektu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w analizie ryzyka kredytowego klientéow instytucjonalnych. W sumie przeszkolonych
zostato ok. 600 analitykow kredytowych, analitykéw ryzyka, doradcéw klienta, menedzerow
sprzedazy.

Zrédto: http://media.bgz.pl/pr/238387/dobre-praktyki-banku-bgz-wyroznione

Nazwa praktyki: Transformacja.

Organizacja: CEMEX Polska

Opis dziatan: Obserwujac zmieniajacy sie rynek i widzgc zblizajgcy sie trudny okres dla branzy
budowlanej, CEMEX Polska podjat sie w 2012 roku wprowadzenia wielu zmian na poziomie
kultury organizacyjnej oraz przywddztwa, nazywajac ten proces Transformacjg. Celem zmian
byto przeksztatcenie organizacji w wydajniejszg organizacje, ktéra jest w stanie wypracowac
przewage konkurencyjng i stac sie liderem branzy. Istota transformacji CEMEX polegata na
zmianie sposobu, w jaki organizacja prowadzi swojg dziatalnos¢, oraz sposobu, w jaki
zachowujg sie jej pracownicy, na co dzieA. Nacisk zostat potozony na umacnianie
podstawowych wartosci, jakimi sg przywddztwo, uczciwo$¢ i wspotpraca, oraz pieciu
najwazniejszych  zachowan: przejrzysto$¢, dostepnosé, skuteczno$¢, spdjnosé i
odpowiedzialne uprawnienie (branie odpowiedzialnosci za swoje dziatania, aktywnos¢ i
samodzielno$é, zaangazowanie oraz inicjowanie wspoéfpracy). ramach Transformacji zostaty
wyznaczone réwniez gtdwne kierunki dziatania polegajagce na zwiekszeniu rentownosci,
przejrzystosci, oszczednosci wydatkowanych srodkéw oraz doskonaleniu organizacji poprzez
aktualizacje Kodeksu Etyki.

Nazwa praktyki: RACE 2012.

Organizacja: Antalis Poland

Opis dziatan: Projekt RACE 2012 to strategiczny plan transformacji organizacji, majacy na celu
wzmochienie oferty i serwisu Antalis w oparciu o koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. RACE 2012 swoim dziataniem wptywa na takie obszary, jak: tad organizacyjny,
stosunki pracy, ochrona srodowiska naturalnego, relacje z klientami. Obejmuje cato$¢ dziatan
organizacji, dlatego wydzielono pie¢ gtéwnych tematéw: orientacja na klienta, ekspansja na
nowe rynki wzrostu, doskonato$¢ operacyjna, serwis magazynowania i transportu oraz
zwiekszenie rentownosci i rozwoju ludzi. Zas czynnikami sukcesu s3: petna otwartos¢ na
zmiany, aby uczy¢ sie najlepszych praktyk; realizowanie celéw i wyzwan, jakie niesie projekt
RACE, oraz dbanie o komunikacje w zespole na wszystkich etapach projektu.
Zrédto:http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/race-2012-antalis- poland-2/

Nazwa praktyki: Centrum Ustug Wspdlnych.

Organizacja: EDF Polska

Opis dziatan: W sktad Grupy EDF w Polsce wchodzi 10 spétek, ktdre do niedawna niezaleznie
wykonywaty wszystkie funkcje operacyjne. Aby ujednolici¢ i zintegrowaé niektére obszary, w
2010 roku zostato utworzone Centrum Ustug Wspdlnych w Krakowie. Centralizacja
zakonczyta siew 2012 roku. Optymalizacja proceséw w ramach CUW pozwolita na
zwiekszenie rentownosci oraz poprawe wydajnosci funkcjonowania spétek nalezacych do
Grupy. Przejrzysta struktura organizacyjna utatwia sprawowanie nadzoru oraz umozliwia
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skrdcenie procesu podejmowania decyzji. Centralizacja pod wspélng marka EDF wzmacnia
rozpoznawalnosé Grupy i umozliwia spdjne dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych.
Zrédto:http://polska.edf.com/fichiers/fckeditor/Commun/Pologne/raport_PDF_zbiorczy_final
.pdf

Nazwa praktyki: System, Jakosci Tebodin — TQS.

Organizacja: Tebodin Poland

Opis dziatan: Tebodin Poland zajmuje sie multidyscyplinarnym doradztwem projektowym,
projektowaniem wielobranzowym oraz obstugg realizacji inwestycji komercyjnych,
przemystowych i infrastrukturalnych. Organizacja nieustannie wprowadza w zycie procedury
zwigzane z zapewnieniem odpowiedniej, jakosci ustug, dziatan zmierzajgcych do poprawy
bezpieczenstwa pracy oraz wspierania ochrony S$rodowiska. Postepowanie to jest
koordynowane przez program System Jakosci Tebodin — TQS (Tebodin Quality System). Dzieki
systemowi organizacja jest w stanie wyeliminowac¢ pojawiajgce sie problemy oraz poprawié
efektywnos¢. System pozwala na doprecyzowanie zadan oraz zapewnienie ujednoliconych,
jasnych i przejrzystych regut organizacyjnych. Zwieksza zorientowanie na klienta, a tym
samym wzmachnia zaufanie klientéw do organizacji. Miernikiem systemu zarzadzania, jakoscig
sg informacje zwrotne od klientéw. Badanie satysfakcji klienta w praktyce oznacza
przyjmowanie uwag i spostrzezen, ktore stuzg, jako materiat do analizy systemu zarzadzania.
TQS nie stuzy jedynie podniesieniu prestizu organizacji, ale przede wszystkim uruchamia
proces ciggtego doskonalenia, przywddztwa, zaangazowania pracownikéw oraz zapewnia
sprawny przeptyw informacji o zadaniach i ich realizacji.
Zrédto:http://www.tebodin.com/countries/Poland/Kariera/Aktualne%20oferty%20pracy/Doc
uments/Raport%202Zr%C3%B3wnowa%C5%BConego%20Rozwoju%202011.pdf

Nazwa praktyki: Dialog z intersariuszami.

Organizacja: Polska Telefonia Cyfrowa S.A

Opis dziatan: Polska Telefonia Cyfrowa przeprowadzita wewnetrzny audyt praktyk z zakresu
odpowiedzialnego biznesu. Celem analizy byto usystematyzowanie podejmowanych dziatan
oraz wyznaczenie kierunkéw zaangazowania na podstawie wytycznych normy ISO 26000.
Wazing czescig byta analiza interesariuszy, w wyniku, ktérej zostata stworzona mapa
interesariuszy oraz formy ich zaangazowania, a przede wszystkim organizacja miata okazje
poznac ich opinie i oczekiwania. Przeprowadzono ponad 53 wywiady z pracownikami oraz 33
wywiady z interesariuszami zewnetrznymi. Dialog pomdgt w budowaniu relacji z
interesariuszami, a takze w wyznaczaniu listy priorytetowych dziatan. Na podstawie
rezultatow dokonanej Analizy organizacja przygotowuje kompleksowg strategie
odpowiedzialnosci. Planuj takze przeprowadzi¢ ponowny audyt w kolejnych latach, aby
zweryfikowac¢ poziom wdrozonych praktyk.
Zrédto:http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/zastosowanie-normy-iso-26000-w-
zarzadzaniu-cr- polska-telefonia-cyfrowa/

Nazwa praktyki:. Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011
Organizacja: ENEAS.A

Opis dziatan: Raport spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy ENEA 2011 powstatby
interesariusze mogli lepiej poznac cele strategiczne Grupy oraz podjete przez organizacje
dziatania i inicjatywy stuzace ich realizacji. Raport jest konsekwencjg przyjecia Strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Kapitatowej ENEA oraz dazenia przez
poszczegdlne spdtki Grupy do realizacji wytyczonych celéw CSR. Tresé raportu CSR obejmuje
dziatalnos$¢ 18 spotek Grupy ENEA w roku 2011 i odzwierciedla podejscie Grupy do wdrazania
wytyczonych celéw strategicznych zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.
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Przyjeto podejscie, w ktorym dane prezentowane sg w rozbiciu na poszczegdlne spotki
wszedzie tam, gdzie byto to mozliwe.
Zrédto:http://www.organizacja.enea.pl/67/csr/wizja-spolecznej-dpowiedzialnosci/raporty-
917.html

9. Nazwa praktyki: Dialog spoteczny Polskiego LNG.
Organizacja: Polskie LNG S.A. Strona | 28
Opis dziatan: Projekt pozwolit spdétce na zbudowanie trwatych relacji z otoczeniem
zewnetrznym, w szczegélnosci ze spotecznoscig lokalng dzielnicy Warszaw w Swinoujsciu,
gdzie budowany jest terminal LNG, a takze na zidentyfikowanie i wdrozenie odpowiednich
programow angazowania kluczowych interesariuszy. Realizacja projektu zostata podzielona
na 5 etapdéw: Etap | — audyt procesu komunikacji, w tym mapowanie interesariuszy. Etap Il —
zaangazowanie kluczowych interesariuszy podczas pierwszej sesji dialogowej. Etap Il —
identyfikacja i agregacja oczekiwan. Etap IV — opracowanie odpowiedzi spoétki. Etap V —
zakomunikowanie odpowiedzi podczas drugiej sesji dialogowej, podsumowanie i audyt
przebiegu projektu.
Zrédto:http://www.polskielng.pl/o-organizacji/odpowiedzialna-organizacja/dialog-
spoleczny/

10. Nazwa praktyki: Kodeks Etyki.
Organizacja: Panas Schody
Opis dziatan: Organizacjg, ktéra przygotowata i wdrozyta kodeks etyki, jest takze Panas
Schody. To jeden ze sposobdéw tworzenia kultury wspdtodpowiedzialnosci pracownikéw za
rozwdj organizacji zgodny z najlepszymi standardami biznesowymi. Zrédto: Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2013. Dobre Praktyki.
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B. OBSZAR PRAWA CZrOWIEKA:

Za podstawowy wyznacznik praworzadnosci i sprawiedliwosci spotecznej oraz podpore
funkcjonowania najwazniejszych instytucji w spoteczenstwie powszechnie uwaza sie dzisiaj
przestrzeganie praw cztowieka. Kazde panstwo powinno szanowac, chroni¢ i realizowaé prawa
cztowieka. Spotecznie odpowiedzialna organizacja powinna przestrzega¢ praw cztowieka takie w
sferach swojego oddziatywania.

B.1. Przestrzeganie praw czlowieka w organizacji.

Organizacja dba o przestrzeganie praw grup szczegdlnie wrazliwych czyli np. oséb z
niepetnosprawnosciami, oséb starszych, oséb chorych.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja dba o przestrzeganie praw grup szczegdlnie wrazliwych. Wazne
jest jednak, aby analizowaé trafnos¢ podejmowanych dziatan w zakresie przestrzegania praw grup
szczegdlnie wrazliwych. Brak takiej aktywnosci grozi niedostosowaniem dziatan organizacji do
potrzeb interesariuszy, a w konsekwencji naraza organizacje na ztg opinie (utrata reputacji) czy tez
obniza warto$¢ marki organizacji , jako pracodawcy (employer branding).

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Weryfikacja skutecznosci dziatan w zakresie przestrzegania praw grup
szczegoblnie wrazliwych.

Cel 2: Monitoring, doskonalenie, aktualizacja wymagan i narzedzi w zakresie przestrzegania praw
grup szczegolnie wrazliwych.

Cel 3: Analiza potrzeb, mozliwosci i dobdér odpowiednich dziatan w zakresie przestrzegania w
organizacji praw grup szczegdlnie wrazliwych, zgodnie z zasadami CSR.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy podda¢ weryfikacji skuteczno$¢ rozwigzan w zakresie
przestrzegania praw grup szczegdlnie wrazliwych.

Zadanie 2: Nalezy monitorowa¢, ewaluowac i doskonali¢ dziatania w tym zakresie.

Zadanie 3: Nalezy rozwazy¢ wdrozenie dodatkowych dziatan, adekwatnych do potrzeb i mozliwosci
organizacji . Mozna skorzysta¢ z nastepujgcych rozwigzan: a) Wprowadzenie rozwigzan
umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami komfortowe poruszanie sie po organizacji
(winda, poszerzenie witryn do pomieszczen, usprawnienia w toaletach tj. uchwyty, odpowiednia
wysokos¢ krandw, sptuczek, wielko$¢ pomieszczenia.; b) Udostepnienie narzedzi pracy
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dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami np. ekranéw dla oséb niedowidzacych.; c)
Wyposazenie stanowisk w srodki, narzedzia pomocne w wykonaniu danego zadania (np. podnosniki,
podesty, uchwyty, wodzki utatwiajgce wykonanie czynnosci osobom starszym, stabszym itd.).; d)
Wdrozenie procedur rekrutacji pozwalajgcych na réwne traktowanie wszystkich potencjalnych
pracownikéw, w tym grupy szczegdlnie wrazliwe tj. osdéb starszych, uchodicéw, ubogich,
analfabetéw, nosicieli HIV, chorych na AIDS, mniejszosci i grup wyznaniowych.; e) Wdrozenie
rozwigzan w zakresie zarzadzania personelem umozliwiajacych rozwéj i doskonalenie bez wzgledu na
np. pteé/wiek/rase.; f) Wdrozenie elastycznych form zatrudnienia pozwalajgcych realizowaé sie np.
osobom opiekujgcym sie osobami zaleznymi np. osobami chorymi.; g) Wdrozenie jasnych procedur
awansowania i wynagradzania nie dyskryminujgcych zadnej z grup.;h) Przeprowadzenie w organizacji
akcji/kampani promujacych réwne traktowanie wszystkich pracownikéw.; i) Opracowanie Kodeksu
Etycznego, ktdrego zapisy dotyczg réwnego traktowania.; j) Sprzeciwianie sie wykorzystywaniu i
zapobieganiu wykorzystywania dzieci.; k) Szacunek dla praw migrantow tzn. ludzi zmieniajgcych
miejsce, kraj zamieszkania i ich rodzin.; ) Zapobieganie dyskryminacji z powodu pochodzenia, w tym
pochodzenia spotecznego.; m) Dostosowanie czasu pracy (np. czestsze przerwy) do potrzeb
okreslonych grup.

Zgodnie z zasadmi CSR wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny zostaé spisane,
udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsréd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdd interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy
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Umozliwiamy pracownikom i pozostatym interesariuszom korzystanie ze swoich praw.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja umozliwia pracownikom i innym interesariuszom korzystanie ze
swoich praw. Wazne jest, iz brak dziatan i ewaluacji w tym zakresie grozi niedostosowaniem sie do
potrzeb interesariuszy, a w konsekwencji naraza organizacje na ztg opinie (utrata reputacji) czy tez
obniza warto$¢ marki organizacji , jako pracodawcy (employer branding).

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Weryfikacja skutecznosci dziatan w zakresie umozliwiania pracownikom i
pozostatym interesariuszom korzystania ze swoich praw.

Cel 2: Monitoring, doskonalenie, aktualizacja wymagan i narzedzi.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy przeprowadzi¢ analize skutecznosci stosowanych rozwigzan w
zakresie umozliwiania pracownikom korzystania z praw.

Zadanie 2: Nalezy monitorowa¢, ewaluowac i doskonalié dziatania w tym zakresie.

Zadanie 3: Nalezy rozwazy¢ wdrozenie dodatkowych, adekwatnych dziatan. Mozna skorzystaé z
nastepujacych propozycji i inspiracji do przemyslenia: a) Nie narazanie pracownikdw na prace w
warunkach narazenia zdrowia i zycia cztowieka np. nielegalnych, w nieodpowiednich warunkach, bez
adekwatnych zabezpieczen i warunkdw socjalnych.; b) Nie wprowadzanie konsekwencji za
ujawnianie pogladéw politycznych, przynaleznosci do partii politycznych, gtoszone poglady.; c) Zgoda
na istnienie zwigzkéw zawodowych lub innych formalnych lub nieformalnych organizacji
pracowniczych; d) Swobodne organizowanie zgromadzen przez pracownikow tj. spotkania
pracownicze, wiece.; e) Dostep pracownikdw do informacji na temat wszystkich aspektow swojej
pracy i funkcjonowania organizacji . Jesli tylko nie narusza to praw wtasnosci np. intelektualnej lub
nie jest objete tajemnicg zawodowa).; f) Przestrzeganie prawa wtasnosci.; g) Traktowanie zaréwno
0s6b z wewnetrznego jak i zewnetrznego otoczenia organizacji z godnoscig i szacunkiem.; h) Nie
stosowanie kar fizycznych, niehumanitarnych i ponizajgcych.; i) Brak zjawiska mobbingu ani innych
form nacisku.; j) Stosowanie srodkdw dyscyplinarnych nie majgcych charakteru pienieznego i
adekwatnych do zaistniatej sytuacji.; k) Nie uczestniczenie w handlu ludZzmi i nie wspieranie go w
zaden sposéb.; l) Zapobieganie handlowi ludzmi.

Zgodnie z zasadami CSR wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny zostac spisane,
udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )

*ankieta/wywiad przeprowadzona wsréd pracownikow
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*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdod interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

Zapewniamy pracownikom Bezpieczenstwo i Higiene Pracy.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak systematycznych ustalen i dziatann w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy, opartych na sformalizowanych wytycznych i planach oraz traktowanie wybidrczo zagadnien
zwigzanych z umozliwianiem pracownikom i podwykonawcom bezpiecznej i komfortowej realizacji
obowigzkéw zawodowych; Brak zidentyfikowania wymagan prawnych; Brak monitorowania i
sprawdzania adekwatnosci / skutecznosci dziatan grozi niedostosowaniem sie do potrzeb i
mozliwoscig tamania praw interesariuszy, a w konsekwencji naraza organizacje na ztg opinie (utrata
repoutacji) czy tez obniza wartos$¢ marki organizacji , jako pracodawcy (employer branding).

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Wdrozenie kompleksowych dziatan w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy i
ich realizacja, monitoring, doskonalenie.

Cel 2: Podniesienie $wiadomosci w tym zakresie. Okreslenie kierunkéw dziatania.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy zweryfikowac¢ identyfikacje wymagan prawnych, uzupetnié
brakujgce wymagania prawne.

Zadanie 2: Nalezy okresli¢ wytyczne, sformalizowad i zaplanowac dziatania w tym zakresie. Nalezy
przeanalizowac i rozwazy¢ wdrozenie adekwatnych dziatan, korzystajgc z nastepujgcych inspiracji: a)
Brak przymusu i narzuconego obowigzku pracy; b) Prawo zrzeszania sie pracownikéw i udostepniania
odpowiednich warunkdéw dla tego celu; c) Zachecanie pracownikéw do doskonalenia; d) Tworzenie
plandw rozwoju pracownikéw; e) Dofinansowywanie studidw, kurséw zawodowych; f)
Dostosowywanie czasu pracy doskonalgcych sie pracownikéw do ich potrzeb w tym zakresie; g)
Popieranie oséb doskonalgcych swoje umiejetnosci i wyksztatcenie; h) Nie wymaganie aby kursy i
szkolenia odbywaty w czasie wolnym od pracy; i) Nie ograniczanie czasu wolnego od pracy osobom

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

IKA DIALOGOS SP.Z 0.0.
O/ - ul. Do Studzienki 34B, 80-227 Gdansk ul. Konwaliowa 8, 84-200 Gowino \ ]
’ka LUDZIE mobile: (58) 344 86 82; 501 534 022 mobile: 602 449 904 >
PRZYGODA
' DOSWIADCZENIE http://www.ika.gda.pl http://www.e-dialogos.pl/ ey

e-mail: ika@ika.gda.pl e-mail: dokumentacja@e-dialogos.pl

Strona | 32



*

* g *

UNIA EUROPEJSKA KR
KAPITAL LUDZKI PARP EUROPEISKI |+ >
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

studiujgcym, uczacym sie; j) Zapewnianie odpowiednich, przyjaznych, prozdrowotnych stanowisk
pracy; k) Nie pietnowanie oséb przebywajacych lub powracajgcych po zwolnieniach lekarskich,
urlopach zdrowotnych; 1) Zapewnianie wiecej niz minimalnego wynagrodzenia i rzetelne
wynagradzanie; m) Udzielanie wsparcia materialnego, finansowego lub innego osobom
potrzebujgcym, znajdujagcym sie w trudnych sytuacjach; n) Zapewnianie dostepu do lekarza
medycyny pracy; o) Zapewnianie positkdw w trakcie pracy; p) Zezwalanie na praktykowanie religii i
kultury; r) Umozliwianie pracownikom udziatu w procesie decyzyjnym (zachecajgc do praktyk
pozytywnych i zniechecajgcych do negatywnych praktyk w zakresie tych praw); s) Umozliwianie
pracownikom zgtaszania uwag/skarg w zakresie praw zwigzanych z praca i branie pod uwage ich
opini; t) Umozliwianie praktykowanie religijnego albo celebrowania innych waznych wydarzen.

Zadanie 3: Nalezy zweryfikowac zakres ustalen w tym zakresie, uzupetni¢ luki, okresli¢ zadania w
obszarach, ktére tego wymagaja.

Zadanie 4: Nalezy rozwazy¢ przyczyny braku realizacji wyznaczonych dziatan, wdrozyé dziatania
naprawcze i realizowac ustalenia.

Zadanie 5: Nalezy monitorowac i doskonalic.

Zgodnie z zasadmi CSR wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny zostaé spisane,
udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsréd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdd interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy
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Okreslilismy wytyczne dla przestrzegania praw cztowieka

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak zdefiniowania i $Sledzenia wymagan prawnych w zakresie praw
cztowieka; Brak oceny wplywu decyzji organizacji na przestrzeganie praw cztowieka; Brak
udokumentowania i wdrozenia polityki; Brak monitorowania dziatan i wdrazania zmian grozi
niedostosowaniem sie do potrzeb interesariuszy i famaniem ich praw, a w konsekwencji naraza
organizacje na zf3 opinie (utrata reputacji) czy tez obniza warto$é marki organizacji , jako pracodawcy
(employer branding).

Strona | 34

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Wdrozenie kompleksowych dziatarn w zakresie przestrzegania praw cztowieka i
ich realizacja, monitoring, doskonalenie.

Cel 2: Podniesienie $wiadomosci w tym zakresie praw cztowieka.
Cel 3: Okreslenie kierunkéw dziatania.

Cel 4: Wdrozenie kompleksowych dziatan i ich realizacja, monitoring, doskonalenie.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy zweryfikowac¢ identyfikacje wymagan prawnych, uzupetnié
brakujgce wymagania prawne.

Zadanie 2: Nalezy okreslic wytyczne, sformalizowa¢ i zaplanowaé dziatania w tym zakresie,
adekwatnie do potrzeb i mozliwosci organizacji (nie realizujgc dziatan na wyrost lub oderwanych od
specyfiki dziatania organizacji ). Mozna skorzystac¢ z nastepujgcych mozliwosci:

a) okreslenie wymagan prawnych w tym zakresie,

b) okreslenie metod badania wptywu swoich decyzji na przestrzeganie praw cztowieka,
c) analizowanie wptywu decyzji organizacji na przestrzeganie praw cztowieka,

d) wdrozenie Polityki dotyczace] przestrzegania praw cztowieka w catej organizacji ,

e) opracowanie polityki w formie dokumentu,

f) monitorowanie dziatan w zakresie przestrzegania praw cztowieka oraz ocenianie i weryfikowanie
skutecznosci dziatan.

Zadanie 3: Nalezy zweryfikowac zakres ustalen w tym zakresie, uzupetni¢ luki, okresli¢ zadania w
obszarach, ktére tego wymagaja.
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Zadanie 4: Nalezy rozwazy¢ przyczyny braku realizacji wyznaczonych dziatan, wdrozyé dziatania
naprawcze i realizowac ustalenia.

Zadanie 5: Nalezy okresli¢ wptyw decyzji organizacji na przestrzeganie praw cztowieka (i wybrac
odpowiednie metody takiej oceny).

Zadanie 6: Nalezy monitorowac i doskonali¢ dziatania. Strona | 35

Zgodnie z zasadami CSR wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny zostac spisane,
udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsrdd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdod interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Nie angazujemy organizacji w dziatania innych podmiotéw, ktérych celem/efektem jest tamanie
praw cztowieka

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja podejmuje dziatania na rzecz przestrzegania praw cztowieka.
Wazne jest, aby na biezgco analizowac posiadane wytyczne i monitorowaé podejmowane dziatania w
zakresie zapobiegania angazowaniu sie organizacji w dziatania innych podmiotéw tamigcych prawa
cztowieka. Brak aktywnosci w tym zakresie moze prowadzi¢ do obnizenia efektywnosci
podejmowanych dziatan, naraza¢ organizacje na dziatania niezgodnie z zasadami CSR, a tym samym
na utrate reputacji.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Weryfikacja skutecznosci prowadzonych dziatan.
Cel 2: Uzupetnienie wachlarza dziatan.
Cel 3: Utrzymanie i doskonalenie podjetych dziatan.

Cel 4: Usystematyzowanie dziatan.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy okresli¢ stopien skutecznosci prowadzonych dziatan, zastosowanych
metod ich realizacji, Polityke organizacji (i inne dokumenty jesli istniejg), metody sprawdzania
wplywow decyzji organizacji na prawa cztowieka oraz sposobdw zapobiegania im, z uwzglednieniem
zaangazowania pracownikow i podwykonawcow.

Zadanie 2: Nalezy rozwazy¢ wdrozenie szczegétowych dziatan adekwatnie do potrzeb i mozliwosci
organizacji (nie realizujgc dziatan na wyrost lub oderwanych od specyfiki dziatania organizacji ).
Mozna skorzystaé z nastepujgcych mozliwosci:

a) weryfikacja czy umowy i ustalenia sg zgodne z miedzynarodowymi prawami cztowieka,

b) przeszkolenie pracownikdw ochrony/recepcji w zakresie przestrzegania praw cztowieka (Chodzi o
postawienie granicy, zeby nie dochodzito do nieuzasadnionej przemocy),

c) rozpatrywanie w trybie niezwtocznym skarg w zakresie tamania praw cztowieka,

d) nie utatwianie przez organizacje famania praw cztowieka, nie branie udziatu w tym procederze i nie
czerpanie z niego korzysci,

e) nie dostarczanie towardw/ustug organizacjiom, ktére tamig prawa cztowieka i nie nawigzywanie
wspotpracy z takimi organizacja mi,

f) informowanie w jakich warunkach socjalnych i srodowiskowych sg produkowane towary i ustugi,
ktdre organizacja kupuje,

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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h) informowanie opinii publicznej o tym, ze organizacja nie tamie i nie akceptuje tamania praw
cztowieka.

Zgodnie z zasadami CSR wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny zostac spisane,
udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan: Strona | 37

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsrdd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdd interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

B.2. Przestrzeganie praw, poszanowanie opinii i roéznorodnosci pracownikow i
interesariuszy.

Skargi i konflikty sg rozpatrywane i rozwigzywane zgodnie z ustanowionymi zasadami.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak umozliwienia zgtaszania skarg i konfliktdw w zakresie tamania praw
cztowieka, zgodnie z ustanowionymi zasadami. Brak udokumentowania procedur, polityki w tym
zakresie grozi niedostosowaniem sie do potrzeb interesariuszy i famaniem ich praw, a w
konsekwencji naraza organizacje na ztg opinie (utrata reputacji) czy tez obniza wartos¢ marki
organizacji , jako pracodawcy (employer branding).

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Wdrozenie kompleksowego podejscia do zagadnienia rozpatrywania skarg i
rozwigzywania konfliktow. Sprawdzanie skutecznosci i doskonalenie podejmowanych dziatan.

Cel 2: Podniesienie poziomu swiadomosci w organizacji . Okreslenie adekwatnych dziatan oraz ich
realizacja.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

IKA DIALOGOS SP.Z 0.0.
O/ - ul. Do Studzienki 34B, 80-227 Gdarisk ul. Konwaliowa 8, 84-200 Gowino \ )|
' ' ’ka woziE mobile: (58) 344 86 82; 501 534 022 mobile: 602 449 904 >

DOSWIADCZENIE http://www.ika.gda.pl http://www.e-dialogos.pl/
e-mail: ika@ika.gda.pl e-mail: dokumentacja@e-dialogos.pl

DIALOGOS



*

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI * % x

PARP €# o |

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy zweryfikowaé identyfikacje wymagan prawnych, uzupetnié
brakujgce wymagania prawne.

Zadanie 2: Nalezy okresli¢ wytyczne, sformalizowac i zaplanowacé dziatania w zakresie zgtaszania skarg
i rozwigzywania konfliktéw dotyczacych tamania praw cztowieka, zgodnie z ustanowionymi zasadami.
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Zadanie 3: Nalezy zweryfikowaé zakres ustalen w tym zakresie, uzupetni¢ luki, okresli¢ zadania w

obszarach, ktére tego wymagaja.

Zadanie 4: Nalezy rozwazy¢ przyczyny braku realizacji wyznaczonych dziatan, wdrozyé dziatania
naprawcze i realizowac ustalenia.

Zadanie 5: Nalezy okresli¢ wptyw decyzji organizacji na przestrzeganie praw cztowieka (i wybrac
odpowiednie metody takiej oceny).

Zadanie 6: Nalezy monitorowac i doskonali¢ dziatania.

Zgodnie z zasadami CSR wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny zostac spisane,
udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsrdd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdod interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Organizacja nie blokuje dostepu do rozwigzan sgdowych dostepnych w takich sytuacjach, strony
konfliktu nie mogg ingerowac w proces rozpatrywania skarg.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak dziatan w zakresie otwartosci organizacji na dostep interesariuszy do
rozwigzan sagdowych dostepnych w sytuacjach tamania praw cztowieka, brak mozliwosci ingerowania
stron w proces rozpatrywania skarg; Brak wdrozenia procedur, polityki w tym zakresie grozi
niedostosowaniem sie do potrzeb interesariuszy i famaniem ich praw, a w konsekwencji naraza
organizacje na zfg opinie (utrata reputacji) czy tez obniza wartos$é marki organizacji , jako pracodawcy
(employer branding).

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Wdrozenie kompleksowego podejscia do realizowanych w tym obszarze zadan.
Sprawdzanie skutecznosci i doskonalenie.

Cel 2: Podniesienie poziomu swiadomosci w organizacji . Okreslenie adekwatnych dziatan oraz ich
realizacja.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggna¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy zweryfikowac¢ identyfikacje wymagan prawnych, uzupetnié
brakujgce wymagania prawne.

Zadanie 2: Nalezy okresli¢ wytyczne, sformalizowad i zaplanowac¢ dziatania w zakresie nie blokowania
dostepu do rozwigzan sgdowych dostepnych w sytuacjach famania praw cztowieka i nie ingerowania
w proces rozpatrywania skarg.

Zadanie 3: Nalezy zweryfikowac zakres ustalen w tym zakresie, uzupetni¢ luki, okresli¢ zadania w
obszarach, ktére tego wymagaja.

Zadanie 4: Nalezy rozwazy¢ przyczyny braku realizacji wyznaczonych dziatan, wdrozy¢ dziatania
naprawcze i realizowac ustalenia.

Zadanie 5: Nalezy okresli¢ wptyw decyzji organizacji na przestrzeganie praw cztowieka (i wybrac
odpowiednie metody takiej oceny). Zadanie 6: Nalezy monitorowac i doskonali¢ dziatania.

Zgodnie z zasadami CSR wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny zostac spisane,
udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsrdd pracownikow

*rozmowy pracownicze

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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*ankieta przeprowadzona wsrod interesariuszy
*analiza portali i dokumentéw prawnych
analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji

*warsztat Strona | 40

*praca indywidualna przedsiebiorcy

Osoby poszkodowane maj3a zapewnione wsparcie w ztozeniu skargi, gdyby z jakiego$ powodu byto
to utrudnione (np. zastraszenie, niepetnosprawnos¢, odlegtos¢, wykorzystane narzedzie, niepetna
wiedza, itp.).

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak dziatan w zakresie ustalenia przejrzystej, okreslonej procedury wsparcia
0sbb poszkodowanych w procesie sktadania skargi; Brak udokumentowania polityki/procedury w tym
zakresie grozi niedostosowaniem sie do potrzeb interesariuszy i tamaniem ich praw, a w
konsekwencji naraza organizacje na ztg opinie (utrata reputacji) czy tez obniza warto$¢ marki
organizacji , jako pracodawcy (employer branding).

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Wdrozenie kompleksowego podejscia do rozpatrywania skarg. Sprawdzanie
skutecznosci wdrozonych zasad i ich doskonalenie.

Cel 2: Podniesienie poziomu swiadomosci w organizacji . Okreslenie adekwatnych dziatan oraz ich
realizacja.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy zweryfikowac¢ identyfikacje wymagan prawnych, uzupetnié
brakujgce wymagania prawne.

Zadanie 2: Nalezy okresli¢ wytyczne, sformalizowac i zaplanowaé dziatania w tym zakresie, tj. np.
funkcjonujgca przejrzysta, okresSlona oraz ujeta w ramy czasowe procedura wsparcia o0sob
poszkodowanych w procesie sktadania skarg.

Zadanie 3: Nalezy zweryfikowac zakres ustalen w tym zakresie, uzupetnié luki, okresli¢ zadania w
obszarach, ktére tego wymagaja.

Zadanie 4: Nalezy rozwazy¢ przyczyny braku realizacji wyznaczonych dziatan, wdrozy¢ dziatania
naprawcze i realizowac ustalenia.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Zadanie 5: Nalezy okresli¢ wptyw decyzji organizacji na przestrzeganie praw cztowieka (i wybrac
odpowiednie metody takiej oceny).

Zadanie 6: Nalezy monitorowac i doskonali¢ dziatania.

Zgodnie z zasadami CSR wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny zostac spisane,

udokumentowane. Strona | 41

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsrdd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdod interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

Funkcjonuje przejrzysta, okreslona oraz ujeta w ramy czasowe procedura rozpatrywania skarg.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak dziatan w zakresie ustalenia przejrzystej, okreslonej procedury
rozpatrywania skarg; Brak udokumentowania polityki/procedury w tym zakresie grozi
niedostosowaniem sie do potrzeb interesariuszy i tamaniem ich praw, a w konsekwencji naraza
organizacje na ztg opinie (utrata reputacji) czy tez obniza wartos$¢ marki organizacji , jako pracodawcy
(employer branding).

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Wdrozenie kompleksowego podejscia do rozpatrywania skarg. Sprawdzanie
skutecznosci wdrozonych zasad i ich doskonalenie.

Cel 2: Podniesienie poziomu swiadomosci w organizacji . Okreslenie adekwatnych dziatan oraz ich
realizacja.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy zweryfikowac¢ identyfikacje wymagan prawnych, uzupetnié
brakujgce wymagania prawne.

Zadanie 2: Nalezy okresli¢ wytyczne, sformalizowac i zaplanowaé dziatania w tym zakresie, tj. np.
funkcjonujaca przejrzysta, okreslona oraz ujeta w ramy czasowe procedura rozpatrywania skarg.
Strona | 42

Zadanie 3: Nalezy zweryfikowac zakres ustalen w tym zakresie, uzupetni¢ luki, okresli¢ zadania w
obszarach, ktére tego wymagaja.

Zadanie 4: Nalezy rozwazy¢ przyczyny braku realizacji wyznaczonych dziatan, wdrozyé dziatania
naprawcze i realizowac ustalenia.

Zadanie 5: Nalezy okresli¢ wptyw decyzji organizacji na przestrzeganie praw cztowieka (i wybrac
odpowiednie metody takiej oceny). Zadanie 6: Nalezy monitorowac i doskonali¢ dziatania.

Zgodnie z zasadami CSR wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny zostac spisane,
udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsréd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdd interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

IKA DIALOGOS SP.Z 0.0.
0/ - ul. Do Studzienki 34B, 80-227 Gdarisk ul. Konwaliowa 8, 84-200 Gowino \ )|
' ' ’ka woziE mobile: (58) 344 86 82; 501 534 022 mobile: 602 449 904 >

DOSWIADCZENIE http://www.ika.gda.pl http://www.e-dialogos.pl/
e-mail: ika@ika.gda.pl e-mail: dokumentacja@e-dialogos.pl

DIALOGOS



*
*

* g *

] UNIA EUROPEJSKA KR
KAPITAL LUDZKI PARP EUROPEISKI |+ >
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

B.3. Zapobieganie zjawisku dyskryminacji kobiet i mezczyzn.
WdrozyliSmy procedury rekrutacji pozwalajagce na réwne traktowanie zaréwno kobiet jak i
mezczyzn.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Strona | 43
Zdefiniowany problem: Organizacja dba o réwnouprawnienie kobiet i mezczyzn, wdrozyta procedury

rekrutacji pozwalajgce na rowne traktowanie kobiet i meiczyzn. Wazne jest, ze brak dziatan w

zakresie wdrozenia procedury rekrutacji pozwalajacej na réwne traktowanie zaréwno kobiet jak i

mezczyzn grozi niedostosowaniem sie do potrzeb interesariuszy, a w konsekwencji naraza

organizacje na ztg opinie (utrata reputacji) czy tez obniza wartos$¢ marki organizacji , jako pracodawcy

(employer branding).

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Weryfikacja skutecznosci dziatarh w zakresie rGwnouprawnienia w rekrutacji.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy dokonaé ewaluacji dotychczasowych dziatan w obszarze procesu
rekrutacji, z uwzglednieniem rownych praw kobiet i mezczyzn.

Jesli dotychczas nie spisano zasad/procedury rekrutacji, warto to zrobi¢. Zgodnie z zasadami CSR
wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny zostac spisane, udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsréd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdod interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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WdrozyliSmy rozwigzania w zakresie zarzadzania personelem umozliwiajgce rozwdj i doskonalenie
bez wzgledu na np. ptec.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja dba o rdwnouprawnienie kobiet i meziczyzn, wdrozyta
rozwigzania w zakresie zarzadzania kompetencjami bez wzgledu na pte¢. Wazine jest, iz brak
doskonalenia dziatan w zakresie zarzadzania personelem umozliwiajgcego rozwdéj i doskonalenie bez
wzgledu na np. pteé grozi niedostosowaniem sie do potrzeb interesariuszy, a w konsekwencji naraza
organizacje na zfg opinie (utrata reputacji) czy tez obniza wartos$é marki organizacji , jako pracodawcy
(employer branding).

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Weryfikacja skutecznosci prowadzonych dziatarh w zakresie réwnouprawnienia w
zarzgdzaniu kompetencjami.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy dokonaé¢ ewaluacji dotychczasowych dziatan w obszarze
rownouprawnienia w zarzadzaniu kompetencjami.

Jedli dotychczas nie spisano zasad/procedury réwnouprawnienia w zarzgdzaniu kompetencjami,
warto to zrobi¢. Zgodnie z zasadmi CSR wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny
zostac spisane, udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsrdd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdd interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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WdrozyliSmy elastyczne formy zatrudnienia pozwalajace realizowaé sie np. mtodym rodzicom
(zaréwno kobietom jak i mezczyznom).

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja dba o rénouprawnienie kobiet i mezczyzn, wdrozyta elastyczne
formy zatrudnienia. Wazne jest, iz brak doskonalenia dziatan w zakresie stosowania elastycznych
form zatrudnienia grozi niedostosowaniem sie do potrzeb interesariuszy, a w konsekwencji naraza
organizacje na zfg opinie (utrata reputacji) czy tez obniza wartos$é marki organizacji , jako pracodawcy
(employer branding).

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Weryfikacja skutecznosci prowadzonych dziatan w zakresie wykorzystania
elastycznych form zatrudnienia.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy dokona¢ ewaluacji dotychczasowych dziatarh w obszarze elastycznych
form zatrudnienia.

Jesli dotychczas nie spisano zasad/procedury zwigzanej z elastycznymi formami zatrudnienia, warto
to zrobié. Zgodnie z zasadami CSR wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny zostac
spisane, udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsrdd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdd interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

WdrozyliSmy jasne procedury awansowania i wynagradzania nie dyskryminujac ani kobiet i
meiczyzn.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

IKA DIALOGOS SP.Z 0.0.
O/ - ul. Do Studzienki 34B, 80-227 Gdansk ul. Konwaliowa 8, 84-200 Gowino \ ]
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1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badarn i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak dziatan w zakresie stosowania procedur awansowania i wynagradzania
bez przejawdw dyskryminacji moze grozi¢ niedostosowaniem sie do potrzeb interesariuszy, a w
konsekwencji naraza organizacje na ztg opinie (utrata reputacji) czy tez obniza warto$¢ marki
organizacji , jako pracodawcy (employer branding). Nalezy zastanowi¢ sie nad wdrozeniem takiego
dziatania.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Analiza potrzeb, mozliwosci i dobdr odpowiednich (jesli niezbedne) dziatan w
zakresie awansowania i wynagradzania, adekwatnie do potrzeb i mozliwosci organizacji .

Cel 2: Okreslenie konkretnych wytycznych/procedur zasad postepowania w tym zakresie.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy przeprowadzi¢ analize potrzeb, mozliwosci i dobraé odpowiednie
dziatania umozliwiajgce przestrzeganie w organizacji praw cztowieka.

Zadanie: Nalezy zastanowi¢ sie nad mozliwoscia wdrozenia szczegdtowych dziatan w zakresie
awansowania i wynagradzania bez dyskryminacji kobiet i mezczyzn.

Jesli organizacja zdecyduje sie na okreslone rozwigzania w zakresie awansowania i wynagradzania,
nalezy spisa¢ zasady w tym zakresie. Zgodnie z zasadami CSR wszystkie wytyczne, dokumenty,
procedury itp. powinny zostac spisane, udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsrdd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdd interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

Wdrozylismy programy/dziatania umozliwiajace komfortowy powrét (adaptacje) kobiet / mezczyzn
po urlopach rodzicielskich.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badarn i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak dziatah w zakresie utatwienia adaptacji kobiet/mezczyzn po powrotach z
urlopéw rodzicielskich grozi niedostosowaniem sie do potrzeb interesariuszy, a w konsekwencji
naraza organizacje na ztg opinie (utrata reputacji) czy tez obniza wartos¢ marki organizacji , jako
pracodawcy (employer branding). Nalezy zastanowic sie nad wdrozeniem takiego dziatania.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Analiza potrzeb, mozliwosci i dobdr odpowiednich dziatan w zakresie utatwiania
adaptacji kobiet/mezczyzn po powrotach z urlopédw rodzicielskich réwnouprawnienia kobiet i
mezczyzn, adekwatnie do potrzeb i mozliwosci organizacji .

Cel 2: Okreslenie konkretnych wytycznych/procedur zasad postepowania w tym zakresie.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy przeprowadzi¢ analize potrzeb, mozliwosci i dobraé odpowiednie
dziatania umozliwiajgce przestrzeganie w organizacji praw cztowieka.

Zadanie: Nalezy zastanowi¢ sie nad mozliwoscia wdrozenia szczegdtowych dziatan w zakresie
utatwienia adaptacji kobiet/mezczyzn po powrotach z urlopéw rodzicielskich.

Jesli organizacja zdecyduje sie na okreslone rozwigzania w zakresie umozliwiania komfortowego
powrotu kobiet/mezczyzn po urlopach rodzicielskich, nalezy spisa¢ zasady w tym zakresie. Zgodnie z
zasadami CSR wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny zosta¢ spisane,
udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsrdd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdd interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Prowadzimy w organizacji dziatania majgce na celu podnosi¢ sSwiadomos¢ pracownikéw w zakresie
réGwnouprawnienia.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak dziatan w zakresie podnoszenia swiadomosci pracownikow w zakresie
rownouprawnienia grozi niedostosowanie sie do potrzeb interesariuszy, a w konsekwencji naraza
organizacje na zf3 opinie (utrata reputacji) czy tez obniza warto$é marki organizacji , jako pracodawcy
(employer branding). Nalezy zastanowi¢ sie nad wdrozeniem takiego dziatania.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Analiza potrzeb, mozliwosci i dobdér odpowiednich dziatan w podnoszenia
Swiadomosci w zakresie rownouprawnienia kobiet i mezczyzn, adekwatnie do potrzeb i mozliwosci
organizacji .

Cel 2: Okreslenie konkretnych wytycznych/procedur zasad postepowania w tym zakresie.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy przeprowadzi¢ analize potrzeb, mozliwosci i dobraé odpowiednie
dziatania umozliwiajgce przestrzeganie w organizacji praw cztowieka.

Zadanie: Nalezy zastanowi¢ sie nad mozliwoscig wdrozenia szczegétowych dziatan, dotychczas nie
realizowanych, w zakresie podnoszenia Swiadomosci pracownikéw w zakresie rOwnouprawnienia.

Jesli organizacja zdecyduje sie na okreslone rozwigzania w zakresie podnoszenia Swiadomosci
pracownikéw w zakresie réwnouprawnienia, nalezy spisa¢ zasady w tym zakresie. Zgodnie z
zasadami CSR wszystkie wytyczne, dokumenty, procedury itp. powinny zosta¢ spisane,
udokumentowane.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsréd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdod interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Dobre praktyki w obszarze PRAWA CZLOWIEKA:

1. Nazwa praktyki: Polityka réznorodnosci.
Organizacja: Carrefour Polska Sp. z 0.0.
Opis dziatan: Do korica 2013 roku Karte Réznorodnosci podpisato 90 sygnatariuszy, wsrod
nich znalazty sie zaréwno duze organizacji, jak i mate oraz $rednie przedsiebiorstwa, a takze
organizacje pozarzadowe. Dla Carrefour Polska podpisanie Karty byto zwigzane z dziataniami strong | 49
w zakresie polityki réznorodnosci, ktérg organizacja wdrozyta i realizuje, jako odpowiedzialny
pracodawca. Zapisy tej polityki méwig m.in. o tym, ze kompetencje sg jedynym warunkiem
zatrudnienia. Ponadto organizacja realizuje projekty na rzecz aktywizacji osdb
niepetnosprawnych i promuje idee zatrudniania wspieranego, m.in. we wspodtpracy ze
Stowarzyszeniem Niepetnosprawni dla Srodowiska
Zrédto:http://www.carrefour.pl/~/media/PDF/Korpo/CSR/Carrefour_BroszuraCSR.pdf

2. Nazwa praktyki: R6znorodnos¢
Organizacja: Grupa Saint-Gobain
Opis dziatan: Program Rdznorodno$¢ jest odpowiedzia na potrzebe dywersyfikacji
zatrudnienia oraz podkreslenia szacunku dla kazdego pracownika. Jest on takze traktowany,
jako wzmocnienie innowacyjnosci. W ramach tych dziatan powstat Poradnik Rodzica, a takze
,Projekt 50+ A Mature Response” majgcy na celu wsparcie starszych pracownikéw, odbyty
sie réwniez akcje, m.in. promujace zdrowy styl zycia (Zdrowe Bicie Serca, Swiatowy Dzien
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, Dzien Zdrowego Odzywiania, Dzier Profilaktyki
Antynowotworowej). Organizacja regularnie monitoruje rowniez wskazniki zatrudnienia.
Zrédto: Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2013 . Dobre praktyki.

3. Nazwa praktyki: Promocja réznorodnosci.
Organizacja: EDF Polska
Opis dziatan: Projekt Promocja réznorodnosci jest elementem polityki korporacyjnej Grupy
EDF. Ideg programu, realizowanego od 2008 roku, jest promowanie réznorodnosci. Od tej
pory, co roku organizowany jest Dzien Réznorodnoscig. Organizacja propaguje i dzieli sie
dobrymi praktykami na lokalnym poziomie, wigczajagc dostawcéw i kontrahentow w
upowszechnianie réznorodnosci, ktadzie tez nacisk na sprawiedliwy proces rekrutacji. W
2013 roku w ramach tych dziatann EDF Polska podpisata Karte R6znorodnoscig, przygotowata
warsztaty na temat réznorodnosci, a takze zorganizowata konkurs na projekt zrealizowany
przez zrdinicowany zespot. W Grupie EDF utworzona zostata rowniez wewnetrzna
organizacja majaca na celu wspieranie rozwoju zawodowego kobiet.
Zrédto: http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/promocja-roznorodnosci-edf-polska/

4. Nazwa praktyki: Dni réznorodnosci.
Organizacja: Henkel Polska Sp. z o.0.
Opis dziatan: Organizacja Henkel Polska w 2013 roku podjeta szereg dziatan, pod wspding
nazwg Dni Réznorodnosci, majgcych na celu edukacje pracownikéw na temat réznorodnosci i
ptyngcych z niej korzysci. W ramach projektu w magazynie organizacyjnym i na stronach
intranetowych ukazywaty sie teksty o réznorodnosci, a pracownicy mogli wzig¢ udziat w
warsztatach poswieconych temu zagadnieniu. Z obchodami Dni Réznorodnoscig zbiegto sie
podpisanie przez Henkel Polska Karty réznorodnosci. W organizacji zostat uruchomiony takze
program wspierajgcy rozwéj mtodych talentéw oraz program monitoringowy.
Zrédto:http://www.henkel.pl/aktualnosci-2014-10974_henkel-ponownie-w-raporcie-
odpowiedzialny-biznes-w-polsce-11132 PLP _HTML.htm

5. Nazwa praktyki: Diversity Team
Organizacja: Infosys BPO Poland

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Opis dziatan: W Infosys BPO Poland z inicjatywy pracownikdéw, przy wsparciu operacyjnym i
zarzadczym dziatu HR oraz Zarzadu, powstat specjalny zespdét — Diversity Team, — ktdrego
zadaniem jest integracja wszystkich pracownikéw oraz wsparcie w promocji i rozwijaniu idei
réoznorodnosci w organizacji i poza nig. Podczas Global Village — multikulturowego eventu —
pracownicy mogg poznawac kulturows i etniczng réznorodnos¢ swoich kolegdw z pracy.
Zrédto: Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2013 . Dobre praktyki.

Nazwa praktyki: Edukacja antymobingowa.

Organizacja: Monika Klonowska — Szkolenia; Relations Maria Pawtéw Opis dziatan: Dwie
organizacji, Monika Klonowska — Szkolenia oraz Relations Maria Pawtéw, przygotowaty
dziatania zwigzane z edukacjg w zakresie wdrazania polityki antymobbingowe] i
antydyskryminacyjnej oraz dobrymi praktykami zarzgdczymi. W ich ramach prowadzony jest
portal mobbingidyskryminacja.pl, a takze rozsytany newsletter z artykutami. Strona
internetowa, skierowana do pracownikéw, zawiera materiaty informacyjne i doradcze w
kwestii przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji. Zrédfo:http://www.pulshr.pl/csr/male-
i-srednie-organizacji-tez-stac-na-csr,18917,649,13618.html

Nazwa praktyki: Women’s Network

Organizacja: Bank BPH

Opis dziatan: Banku BPH funkcjonuje organizacja Women’s Network, propagujaca i
realizujgca zatozenia idei rdznorodnosci ptci w organizacjach. Aktywnos$¢ organizacji
koncentruje sie na promowaniu rozwoju kobiet, doskonaleniu ich umiejetnosci
menedzerskich i planowaniu Sciezki kariery, a takze pomocy w nawigzywaniu wspdtpracy z
innymi kobietami. Cele te realizowane sg poprzez szkolenia i warsztaty, spotkania z kadrg
menedzerskg wyzszego szczebla oraz kobietami, ktére odniosty sukces w biznesie.
Prowadzona jest rowniez promocja profilaktyki i akcja charytatywna. Organizacja wspierata
tez projekt ,Wiedzie¢, Rozumieé, Wzmacnia¢”, prowadzony przez Miejskie Swietlice
Socjoterapeutyczne w Gnieznie, organizujgc serie warsztatdw edukacyjnych dla kobiet z
lokalnej spotecznosci, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej badz finansowej.

Zrédto: http://www.bph.pl/pl/kariera/o_nas/inicjatywy_ge

Nazwa praktyki: Kodeks Postepowania chronigcy dzieci przed wykorzystywaniem
seksualnym turystyce.

Organizacja: Orbis S.A.

Opis dziatan: odpowiedzig na globalny problem wykorzystywania seksualnego dzieci i ma na
celu podnoszenie $wiadomosci spoteczenstwa, inicjowanie oraz wdrazanie postepowania,
ktore przeciwdziata tej formie krzywdzenia matoletnich. Podpisujgc Kodeks Postepowania,
Orbis zobowigzat sie wypetniac szes¢ kryteridw postepowania: 1) ustanowienie wewnetrznej
polityki majacej na celu przeciwdziatanie wykorzystywaniu seksualnemu dzieci,2)
przeszkolenie personelu hotelowego w zakresie ustanowionej przez organizacje polityki,3)
wprowadzenie w umowach z dostawcami klauzuli informujgcej o dziataniach
podejmowanych przeciwko turystyce seksualnej, 4) informowanie turystéw (za pomoca
katalogdéw, broszur, ulotek, spotdw czy strony internetowej) o problemie wykorzystywania
seksualnego dzieci i spotecznym zaangazowaniu biznesu w dziatania majgce na celu
przeciwdziatanie temu, 5) informowanie kluczowych oséb w otoczeniu lokalnym o
prowadzonej przez organizacje polityce oraz wspdtpraca z policjg, takséwkarzami,
wiascicielami baréw i restauracji,6) coroczne raportowanie. Ochrona dzieci stanowi jedno z
21 zobowigzan organizacji zawartych w opracowanym przez Grupe Accor globalnym
programie Planet 21 na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Orbis zamierza zacheca¢ inne
organizacji z branzy turystyczno-hotelarskiej do podpisania kodeksu.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Zrédto: http://www.orbis.pl/organizacja/zrownowazony-rozwoj/roznorodnosc

9. Nazwa praktyki: Réznorodnos$¢.
Organizacja: Dentsu Aegis Network
Opis dziatan: Podpisanie Karty Réznorodnosci wptyneto na rozwiniecie sie inicjatyw
zwigzanych z réznorodnoscig w Dentsu Aegis Network. W ramach projektu Réznorodnosé
organizacja zaangazowata si¢ w pracg Klubu Dyrektora HR i projekt ,Kobieta aktywna”, strona | 51
wzieta udziat w badaniu Diversity Index oraz szeroko komunikowata o podpisaniu Karty.
Dodatkowo wdrozyta kodeks etyczny oraz procedury zgtaszania przypadkdéw jego naruszania,
wprowadzita elastyczny czas pracy dla rodzicdw, badanie satysfakcji pracownikow i program
wspierajgcy work-life balance.
Zrédto: http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/roznorodnosc-w-dentsu-aegis-
network/

10. Nazwa praktyki: Polityka antymobingowa.
Organizacja: Volkswagen Poznan
Opis dziatan: Polityki, procedury oraz inne wewnatrz instytucjonalne rozwigzania to jedne z
aktywnosci realizowanych przez organizacji w ramach zagadnienia réwnego traktowania i
zarzadzania rodznorodnoscig. Volkswagen Poznan, jako odpowiedzialny pracodawca
podejmuje dziatania majace na celu poszanowanie praw kazdego pracownika. Polityki
antymobbingowa i antydyskryminacyjna organizacji sg tego wyrazem, zostaty one
przygotowane przy Scistej wspétpracy przedstawicieli pracodawcy i zwigzkéw zawodowych.
Celem polityki jest zapobieganie i wyeliminowanie zachowani o charakterze mobbingu i/lub
dyskryminacji w relacjach pracowniczych oraz edukacja pracownikéw, w tym kadry
kierowniczej. Polityka przewiduje wprowadzenie komisji rozpatrujgcej zgtoszenia
nieprawidtowych praktyk, réwniez szkolenia oraz kampanie informacyjng. Uruchomiony
zostat takze adres mailowy, na ktéry pracownicy mogg zgtasza¢ informacje o
nieprawidtowych praktykach oraz zadawac pytania dotyczgce mobbingu i dyskryminacji.
Zrédta: Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2013 . Dobre praktyki.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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C. OBSZAR UCZCIWE PRAKTYKI OPERACY]NE:

Praktyki te odnoszg sie do sposobdéw, w jaki organizacja wykorzystuje swoje relacje z innymi
organizacjami (organizacjami, instytucjami, urzedami itp.) do osiggania sukceséw. W szczegdlnosci
chodzi o to, aby spotecznie odpowiedzialna organizacja: przeciwdziatata korupcji, angazowata sie w
dziatalnos$¢ polityczng w sposdb odpowiedzialny (bez jednostronnego wykorzystania tej dziatalnosci
dla witasnych intereséw), dziatata na zasadach uczciwej konkurencji, promowata spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu w tarncuchu wartosci, ktére sg dla niej wazne, szanowata prawa wtasnosci.

C.1. Przestrzeganie prawa.
1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja zapobiega sytuacjom korupcyjnym, posiada spdjny,
sformalizowany system antykorupcyjny. Wazne jest, iz brak doskonalenia dziatan i ewaluacji w
zakresie antykorupcyjnym moze narazac organizacje na ztg opinie (utrata reputacji).

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Okreslenie stopnia skutecznosci realizowanych juz dziatan.

Cel 2: Okreslenie i wdrozenie jednoznacznych zasad w tym zakresie. Podejscie systemowe i
procesowe do prowadzonych dziatan w zakresie antykorupcyjnym, adekwatnie do potrzeb i
mozliwosci organizacji , tak aby nie projektowac dziatan na wyrost.

Cel 3: Okreslenie miernikéw sukcesu i metodu i pomiaru skutecznosci.

Nalezy pamietac, ze w CSR nie chodzi o formalizacje usztywniajacg organizacje, ale o wdrozenie
takich rozwigzan, ktére pomagajg jej funkcjonowaé w perspektywie biezgcych dziatan, jak i
dtugofalowych plandw.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy uzupetni¢ dotychczasowo realizowane dziatania o te, ktérych w
organizacji  brakuje, tak aby stanowity spdéjny system antykorupcyjny. Mozna wykorzystaé
nastepujgce rozwigzania: a) Dokonywanie oceny ryzyka zaistnienia zjawiska korupcji w organizacji ; b)
Wyznaczenie dziatan umozliwiajgcych zapobieganie zaistnieniu zjawiska korupcji wsréd pracownikéw
organizacji lub podwykonawcow wspdtpracujgcych z organizacjg i badamy ich skutecznos$¢ dziatan
wyznaczonych w celu zapobiegania sytuacjom korupcyjnym w organizacji ; c) Promowanie dziatan
antykorupcyjnych wsréd pracownikéw; d) Adekwatne wynagradzanie pracownikéw; e) Rozmowa z
pracownikami na temat polityki antykorupcyjnej; f) Wprowadzanie mozliwosci anonimowego
informowania o sytuacjach korupcyjnych i okreslilismy zasady dotyczace postepowania w takich
sytuacjach; g) Realizacja innych dziatan adekwatnych do specyfiki organizacji i celéw spotecznych; h)
Promocja CSR wsrdd interesariuszy organizacji : Proszenie kontrahentéw, dostawcow,
podwykonawcdw o minimum deklaracje w zakresie odpowiedzialnego spotecznie dziatania przy

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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nawigzywaniu wspétpracy; Proszenie kontrahentdw o dotgczanie pisemnych deklaracji, oswiadczen
do umodw/kontraktéw/zlecen; Odrzucanie propozycji wspotpracy z organizacja mi Swiadomie
tamigcymi wazne dla organizacji zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu; Propagowanie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podczas spotkan biznesowych, konferencji itp.; Prowadzenie
akcji informacyjnych wsrdd kontrahentéw i organizacji  wspétpracujacych;  Upowszechnianie
informacji nt. polityki /zasad antykorupcyjnych na stronie internetowej, w materiatach promocyjnych
organizacji .

Zadanie 2: Nalezy sprawdzi¢ / zweryfikowa¢ skuteczno$¢ wdrozonych dziatan zapobiegawczych i ich
adekwatno$¢ w stosunku do wynikdw oceny ryzyka wystgpienia korupcji i jesli dziatania sa
nieadekwatne lub nieskuteczne, nalezy rozwazy¢ i wyznaczy¢ nowe dziatania.

Zadanie 3: Nalezy zweryfikowac istniejgce wytyczne i procedury, uzupetni¢ braki, monitorowac
skutecznos$¢ i doskonalic.

Zadanie 4: Nalezy rozwazy¢ stworzenie spdjnego systemu antykorupcyjnego, na miare mozliwosci
organizacji .

Zadanie 5: Realizacja dziatan podnoszacych swiadomosé.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtdrnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsréd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdod interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja przestrzega zasad uczciwej konkurencji, realizujgc dziatania w
tym zakresie. To stan oczekiwany, ktéry wymaga statego doskonalenia.

2. Cel rozwojowy:

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Okreslony cel: Cel: Weryfikacja skutecznosci dotychczas realizowanych dziatan w zakresie
przestrzegania zasad uczciwej konkurenciji.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy utrzymac i doskonali¢ prowadzone dziatania w zakresie
przestrzegania zasad uczciwej konkurencji.

Zadanie 2: Nalezy przeanalizowa¢ adekwatnos$¢ dziatan i uzupetni¢ wachlarz rozwigzan o dotychczas
nie realizowane np. dziatanie zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi konkurencji; propagowanie
wsrdd pracownikdw $wiadomosci znaczenia zgodnosci z przepisami dotyczacymi konkurencji;
wspotpraca z witasciwymi wiadzami w zakresie uczciwej konkurencji; opracowanie i wdrozenie
procedur i mechanizmdéw zapobiegajgcych zaangazowaniu pracownikbw w postepowanie
ograniczajagce konkurencje, wspieranie praktyk antymonopolowych i antydumpingowych; nie
wykorzystywanie uwarunkowan spotecznych, np. ubdstwa, w celu zdobycia przewagi konkurencyjnej;
realizacja innych dziatart adekwatnie do charakteru prowadzonej dziatalnosci i celéw spotecznych.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: *analiza materiatéw wtérnych (dokumentacja organizacji )
*ankieta/wywiad przeprowadzona wsrdd pracownikow

*rozmowy pracownicze

*ankieta przeprowadzona wsrdod interesariuszy

*analiza portali i dokumentéw prawnych

*analiza dobrych praktyk realizowanych przez inne organizacji , poszukiwanie inspiracji
*warsztat

*praca indywidualna przedsiebiorcy

C.4. Nawigzywanie wspolpracy z partnerami (Kryteria wyboru partnerow).
1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Opieranie wyboru dostawcdw wytgcznie na cenie naraza organizacje na
uzyskiwaniu produktéw/ustug niskiej jakosci, wytwarzanych bez uwzglednienia zasad CSR, wartosci
spotecznych w fancuchu wartosci organizacji . W konsekwencji, naraza to organizacje na zt3 opinie
(utrata reputacji).

2. Cel rozwojowy:

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Okreslony cel: Cel 1: Weryfikacja skutecznosci i adekwatnos$ci wprowadzonych ustalen i dziatan w
zakresie wyboru dostawcow/podwykownawcéw i zakupu produktéw/ustug.

Cel 2: Doskonalenie i uzupetnianie dotychczas realizowanych dziatarn o adekwatne procedury i
rozwigzania, uwzgledniajgce zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Strona | 55

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy zweryfikowaé prowadzone dziatania, rozwazy¢ ich adekwatnosé,
podja¢ decyzje co do obszaréw i aspektéw uwzglednianych w politykach i wytycznych organizacji .

Zadanie 2: Nalezy zweryfikowac identyfikacje wymagan prawnych, uzupetnié¢ brakujgce wymagania
prawne.

Zadanie 3: Nalezy monitorowa¢, weryfikowaé, doskonalié¢ prowadzone dziatania.

Zadanie 5: Nalezy zastanowic sie nad poszerzeniem procedury wyboru wykonawcow o uwzglednienie
kwestii spotecznych, w tym m.in. takich jak: a) Lokalizacja dostawcy w lokalnym otoczeniu; b)
Wrazliwos¢ dostawcéw na kwestie spoteczne np. zatrudnienie oséb diugotrwale poszukujgcych
pracy, przeprowadzanie szkolen dla bezrobotnych lub mtodocianych; c) Ograniczanie negatywnego
wpltywu na Srodowisko naturalne np. korzystanie z ekologicznych surowcéw i podtproduktow,
korzystanie z ekologicznego cateringu, realizacja dziatan z zakresu odzysku i recyklingu, ograniczanie
zuzycia chemikaliéw, energii i innych zasobéw w ramach realizowanych proceséw; d) Stosowanie
polityki rGwnych szans kobiet i mezczyzn.; e) Ograniczanie praktyk dyskryminacyjnych z powodu ptci,
pochodzenia, pogladéw politycznych, wyznania.; f) Stosowanie zasady transparentnosci finansowej
w kontaktach biznesowych.; g) Wykluczanie konfliktu intereséw.; h) Wykluczenie pozaformalnych,
dodatkowych wynagrodzen.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *audyt / wywiad
*szkolenia, pogadanki, wewnetrzna komunikacja
*formularze do potwierdzen, ankiety badawcze
*formularze zamdwien na www

*spotkania z interesariuszami celem okreslenia ich perspektywy

C.4. Nawiazywanie wspélpracy z partnerami (Proces wyboru dostawcéow).
1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja nie wymienita zadnych realizowanych dziatan w zakresie
polityki wyboru wykonawcéw, nie wskazata na funkcjonowanie spisanej polityki gwarantujgcej
uregulowanie kwestii wyboru wykonawcéw. Brak dziatan i brak wdrozenia polityki wyboru

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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wykonawcéw powoduje, ze brakuje strategicznego i transparentnego podejscia do zagadnienia
doboru wykonawcdw, z uwzglednieniem kryteriéw spotecznych, co nie jest zgodne z zasadami CSR.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Okreslenie kierunkéw w zakresie prowadzenia procesdw zakupowych z
uwzglednieniem kryteriéw spotecznych, srodowiskowych, etycznych, réwnosciowych.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Stworzenie / uzupetnienie dokumentéw o kryteria kryteria spoteczne,
Srodowiskowe, etyczne, rownosciowe.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *przeglad dokumentacji

*obserwacja

*wywiady

Dobre praktyki w obszarze UCZCIWE PRAKTYKI OPERACY]JNE:
1.

Nazwa praktyki: Bizsupport

Organizacja: BRE Bank

Opis dziatan: Niska swiadomos¢ rynku i spoteczenstwa w zakresie gospodarki, finansow,
rozwoju i prowadzenia biznesu jest przyczyng stworzenia przez BRE Bank platformy wiedzy i
profesjonalnego doradztwa — Bizsupport. Jest to bezptatny serwis internetowy dla klientéw
BRE Banku, uruchomiony w maju 2008 roku. Za posrednictwem tresci zamieszczonych w
serwisie uzytkownicy mogg zdobywac¢ wiedze na temat biznesu i gospodarki. Dostep do
serwisu jest mozliwy po zarejestrowaniu i zalogowaniu sie. Dzieki projektowi klienci lepiej
rozumiejg oferowane przez BRE Bank produkty finansowe, co przekfada sie na zwiekszenie
sprzedazy i liczby klientéow oraz utatwia wspdtprace i komunikacje. Od momentu
uruchomienia serwisu w potowie 2008 roku zarejestrowato sie 420 uzytkownikow.
Dodatkowa korzyscig z wprowadzenia praktyki jest wzmocnienie wizerunku innowacyjnego
Banku, proponujacego oryginalne rozwigzania dla biznesu.

Zrédto:  odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/serwis-internetowy-bizsupport-pl-bre-bank-
sa/

Nazwa praktyki: Sprawdz promile

Organizacja: Kompania Piwowarska

Opis dziatan: Nie kazdy konsument ma swiadomosé, ze pijgc alkohol wieczorem, nastepnego
dnia nadal moze mie¢ we krwi promile. Wsiadanie w takim stanie za kierownice jest nie tylko
nielegalne, ale przede wszystkim nieodpowiedzialne. ,Sprawdz promile” to nowatorski
program edukacyjny, dzieki ktéremu mozna szybko, w kazdym miejscu i o kazdej porze -
wysytajgc SMS-a — sprawdzic ilos¢ promili w organizmie oraz poznac orientacyjny czas, ktéry
musi ming¢, by bezpiecznie prowadzi¢ samochdd. Osoba wysyta SMS-em hasto PROMILE,
podajac wiek, pte¢, wage i ilos¢ wypitego alkoholu, wedtug instrukcji dostepnej na stronie

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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www.sprawdzpromile.pl, i po kilku sekundach otrzymuje odpowiedz z informacjg o ilosci
promili w organizmie oraz czasie, po ktdrym mozna wsigsc¢ za kierownice.

Zrédto: http://sprawdzpromile.pl/index.html

Nazwa praktyki: Odpowiedzialna komunikacja marketingowa

Organizacja: Grupa Zywiec

Opis dziatai: Zapisy ,Wewnetrznego kodeksu komunikacji marketingowej Grupy Zywiec” sa
bardziej restrykcyjne niz ograniczenia wynikajace z ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
zapobieganiu alkoholizmowi. Ponadto organizacja kontroluje przestrzegania uregulowan
dotyczacych dziatalnosci reklamowej poprzez prowadzenie audytow wewnetrznych. Zgodnie
z uregulowaniami kodeksu, dziatalnoé¢ reklamowa Grupy Zywiec jest: legalna, uczciwa i
etyczna; przygotowana zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci spotecznej; przestrzega
ogdlnie obowigzujgcych zasad uczciwej konkurencji dobrej praktyki handlowej oraz w zaden
sposoéb nie narusza uczciwosci i godnosci cztowieka.
Zrédto:http://www.grupazywiec.pl/csr/polityka-alkoholowa-grupy-zywiec.html

Nazwa praktyki: Swiatowy Indeks Bezpieczeristwa

Organizacja: DuPont Poland Sp. z o.0.

Opis dziatan: Organizacja DuPont jest pomystodawcy jednolitego narzedzia umozliwiajgcego
kompleksowe ujecie i badanie fizycznego, spotecznego i ekonomicznego dostepu do
bezpiecznego, pozywnego jedzenia, koniecznego do zaspokojenia preferencji i potrzeb
zywieniowych populacji i prowadzenia aktywnego, zdrowego zycia. Swiatowy Indeks
Bezpieczenstwa Zywnosci jest dynamicznym ilosciowo i jakosciowo modelem ztozonym z
ponad 25 wskaznikdw pozwalajgcych zmierzy¢ czynniki decydujgce o bezpieczeristwie
zywnosci w krajach rozwinietych i rozwijajacych sie. Organizacja DuPont Poland
zaprezentowata nowe narzedzie i mozliwosci jego zastosowania opinii publicznej, omawiajgc
obszary, ktére wymagajg poprawy w obrebie wzrostu bezpieczerstwa zywnosciowego Polski.
Informacje na temat indeksu i pozycji Polski przekazano roznym grupom interesariuszy, m.in.
dziennikarzom, kadrze naukowej w Polsce (uniwersytety przyrodnicze, politechniki, uczelnie
ekonomiczne), liderom opinii i ekspertom branzowym.
Zrédto:http://www.tvr24.pl/wiadomosc-
Nowa_odslona_Swiatowego_Indeksu_Bezpieczenstwa_Zywnosci_sponsorowanego_przez Du
Pont-4259.html

Nazwa praktyki: Forum Rozwoju Efektywnej Energii

Organizacja: GASPOL

Opis dziatan: Kampania spotfeczna, ktdrej celem jest zwrdcenie uwagi na potrzeby
energetyczne obszaréw wiejskich i podmiejskich. Obecnie poza miastami mieszka ok. 15 min
Polakow. Wiekszo$¢ z nich nie ma dostepu do nowoczesnych Zrdodet energii i uzywa
tradycyjnych Zrodet wysokoemisyjnych, gtownie wegla i drewna. Polska polityka
energetyczna, tworzona z perspektywy wielkich aglomeracji miejskich, nie uwzglednia
specyficznej sytuacji obszaréw niezurbanizowanych. Dlatego GASPOL postanowit zainicjowad
szerokg kampanie edukacyjng, skierowang do politykéw, wtadz lokalnych, mediéw i ludnosci
wiejskiej. Forum Rozwoju Efektywnej Energii to czes¢ ogdlnoeuropejskiej inicjatywy, ktéra w
Polsce dziata od 2010 roku na rzecz realizacji osmiu postulatow. Dotyczg one m.in.:
uwzglednienia terendéw pozamiejskich w polityce energetycznej Polski do 2013 roku,
promocji efektywnych Zrddet energii, ktére sg gwarantem zréwnowazonego rozwoju
spotecznosci lokalnych i elementem spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorcow,
wspierania innowacji poprawiajacych efektywnos¢ i bezpieczedstwo rozwigzan

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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energetycznych, a takze edukacji na temat korzysci ptynacych z efektywnych zrédet energii,
jako budowania swiadomosci i postaw spotecznych w trosce o srodowisko naturalne.
Zrédto: Odpowiedzialny biznes w Polsce 2012. Dobre praktyki.

6. Nazwa praktyki: Odpowiedzialny Sprzedawca
Organizacja: Totalizator Sportowy
Opis dziatan: Podejmowane przez organizacje dziatania, by zapewnic bezpieczeristwo swoim Strona | 58
graczom, obejmujg szkolenie Odpowiedzialny Sprzedawca. Za jego realizacje odpowiada
korporacyjna Fundacja LOTTO Milion Marzen. W 2012 roku szkolenie obejmowato cykl 10
spotkan skierowanych do sprzedawcow sieci wtasnej LOTTO. Projekt ma na celu zwiekszenie
Swiadomosci i wiedzy sprzedawcow na temat zagrozen zwigzanych z hazardem oraz
odpowiedzialnej sprzedazy. Dzieki warsztatowe]j formie zajeé¢ uczestnicy mogli rozbudowad
swoje umiejetnosci w zakresie komunikacji oraz asertywnosci, a takze radzenia sobie w
nietypowych sytuacjach. Sprzedawcy po przejsciu szkolenia mogg promowaé odpowiedzialne
i kontrolowane granie. Fundacja wraz ze wspoétpracujgcymi z nig trenerami z Mazowieckiego
Towarzystwa Rodzin i Przyjaciét Dzieci Uzaleznionych ,Powrdt z U” przeszkolita ok. 200
kolektoréw.
Zrédto:http://www.totalizator.pl/__data/assets/pdf_file/0007/45619/TotalizatorSportowy p
l.pdf

7. Nazwa praktyki: Zdrowy dialog
Organizacja: Teva Pharmaceuticals Polska sp. z 0.0.
Opis dziatan: Celem programu edukacyjnego Zdrowy dialog, ktéry prowadzi Teva
Pharmaceuticals Polska, jest przyczynienie sie do wzrostu przestrzegania przez pacjentéw
zalecen terapeutycznych dzieki wtasciwej rozmowie z lekarzem. ,,Co i jak méwic?”, , Po jakie
argumenty siegac?”, ,Jakiego uzy¢ jezyka?”, ,Jak wypracowac partnerskg relacje, by byé
autorytetem w walce z chorobga?”, ,Jak sprawi¢, by pacjent przejmowat odpowiedzialnos¢ za
przebieg terapii?” — to tylko kilka pytan, na ktdére padajg konkretne odpowiedzi. Przy
wsparciu merytorycznym ekspertow: prof. dr. hab. Przemystawa Kardasa (ekspert
compliance) i Marioli Kosowicz (psycholog, psychoterapeuta, kierownik Zakfadu
Psychoonkologii Centrum Onkologii w Warszawie) oraz we wspétpracy z Teatrem IMKA
przygotowano zestaw scenek filmowych i platforme edukacyjng. Witryna Zdrowydialog.pl
pokazuje dobre — zdaniem praktykdw — rozwigzania i najczesciej wystepujgce btedy
komunikacyjne. Filmy opatrzono wstepem i komentarzami ekspertéw. Patronem programu w
2012 roku zostato Polskie Towarzystwo Onkologiczne, gdyz byt on skierowany przede
wszystkim do onkologdéw. W kolejnych latach bedg to lekarze innych specjalnosci.
Zrédto: http://zdrowydialog.pl/

8. Nazwa praktyki: Kodeks etyczny w relacjach z dostawcami
Organizacja: Lyreco Polska S.A.
Opis dziatan: Jest on fundamentem, na ktérym Lyreco i dostawcy organizacji majg budowac i
utrzymywacd relacje oparte na uczciwosci, zaufaniu i prowadzeniu intereséw w sposdb zgodny
z zasadami zrGwnowazonego rozwoju. Lyreco dazy do wyboru dostawcéw, ktdrzy utrzymuja
wysokie standardy etyczne, promowane i realizowane przez organizacje. Kodeks, wraz ze
szczegétowo opisanymi zasadami wyboru dostawcéw, stanowi od 2010 roku podstawe
wspotpracy. Opisuje on zobowigzania w zakresie przestrzegania praw cztowieka oraz
wiasciwych praktyk w zakresie zatrudnienia, BHP i zarzadzania ochrong S$rodowiska;
przestrzegania przepiséw prawa, efektywnosci i przejrzystosci oraz podejmowania
niezbednych dziatan w celu ochrony poufnosci informacji.
Zrédto: http://eco.lyreco.pl/pol/nasza-polityka-ekonomiczna,479.html
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9. Nazwa praktyki: Analize ESG spotek w Polsce
Organizacja: Crido Taxand Sp. z o0.0.
Opis dziatan: Crido Taxand, we wspdtpracy z organizacjg analityczng GES i Stowarzyszeniem
Emitentéw Gietdowych, przygotowat Analize ESG spétek w Polsce. Najwazniejszym celem
projektu jest analiza poziomu raportowania danych pozafinansowych spétek notowanych na
gtownym parkiecie Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie i na rynku alternatywnym  Strona | 59
NewConnect. Wyniki analizy 865 organizacji trafiajg na platforme internetowa, za pomoca,
ktdérej kazda oceniana organizacja moze sprawdzi¢ swéj wynik na tle innych organizacji.
Mozliwy jest takze bezposredni kontakt z analitykami, zadawanie pytan o swojg ocene i
dodawanie informacji, dzieki ktérym organizacja moze podnies¢ swojg ocene i pozycje w
rankingu.
Zrédto: Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013. Dobre Praktyki.

10. Nazwa praktyki: ANG Spétdzielnia Doradcéw Kredytowych
Organizacja: ANG Spoétdzielnia Doradcéw Kredytowych
Opis dziatan: ANG Spédtdzielnia w ramach dzielenia sie wiedzg na temat CSR z innymi
spotdzielcami zostata zaproszona przez Zwigzek Lustracyjny Spoétdzielni Pracy do
przedstawienia idei CSR podczas cyklu szkolen dla cztonkéw rad nadzorczych spoétdzielni
socjalnych. Celem szkolen byto zwiekszenie zaangazowania spétdzielcow w utrzymanie miejsc
pracy oraz rozwdj aktywnych wspdlnot lokalnych. Szkolenia obok zagadnien zwigzanych z
budowaniem strategii rozwoju spotdzielni, aspektow prawnych czy zarzadzania zespotem
obejmowaty réwniez prezentacje dotyczacy idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
promocji dobrych praktyk CSR.
Zrédto:  http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/dzielimy-sie-wiedza-na-temat-csr-z-
innymi-spoldzielcami-ang-spoldzielnia-doradcow-kredytowych/
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D. OBSZAR PRAKTYKI W MIEJSCU PRACY:

Organizacje powinny zapewniac legalng, sensowng i rzetelnie wynagradzang prace. Jest to dzisiaj
podstawowy element rozwoju cztowieka. Pewne i bezpieczne zatrudnienie podnosi standardy zycia, a
brak pracy powoduje problemy spofeczne. Spotecznie odpowiedzialne praktyki realizowane przez
organizacje w zakresie pracy majg dla sprawiedliwosci spotecznej, stabilnosci i pokoju znaczenie
zasadnicze.

D.1. Polityka personalna
1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja dba o poprawne relacje z pracownikami, podejmuje dziatania w
tym zakresie, brakuje jednak okreslonej, spdjnej polityki personalnej. organizacja prowadzi dziatania,
ale brak wyznaczenia kierunku w tym obszarze, brak kompleksowosci. Moze to powodowad
problemy w procesie zarzadzania, brak skutecznosci, rozbiezne cele oraz utrudnienia w ich realizacji.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Zagwarantowanie spdjnosci i efektywnosci funkcjonujgcego systemu w zakresie
polityki personalne;j.

Cel 2: Wdrozenie adekwatnych dziatan.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy dokonac ustalen, okresli¢, opracowac¢ i wdrozy¢ polityke
personalna.

Zadanie 2: Nalezy zweryfikowaé wymagania prawne w tym obszarze, dokumentacje i prowadzone do
tej pory dziatania pod katem celow okreslonych w polityce.

Zadanie 3: Nalezy rozwazy¢ uzupetnienie strategii i plandw dziatan o adekwatne rozwigzania, te
ktorych organizacja dotychczas nie realizowata. Mozna skorzysta¢ z nastepujgcych mozliwosci:
wdrozenie procedury dotyczacej zatrudniania pracownikdéw, wdrozenie procedury dotyczacej
wynagradzania pracownikdw, wdrozenie procedury dotyczgcej oceniania i awansowania
pracownikéw; zatrudnianie pracownikdw na podstawie umowy o prace lub samozatrudnienia, w
legalnej formie; nie stosowanie ,,uméw Smieciowych”, nie zatrudnianie pracownikéw "na czarno", nie
korzystanie nadmiernie z mozliwosci pracy dorywczej lub tymczasowej; ustalanie i przestrzeganie
odpowiednich okresdw wypowiedzenia; zapewnianie rownych praw dla wszystkich pracujgcych i nie
dyskryminowanie zadnego z pracownikéw; nie dyskryminowanie w procesie zwalniania pracownikéw
np. kobiet po powrocie z urlopu macierzynskiego, oséb znajdujgcych sie w wieku emerytalnym;
ochrona danych osobowych i prywatnosci pracujacych; zlecanie lub / i podzlecanie wykonywanych
prac tylko organizacjiom gotowym do przyjecia obowigzkéw pracodawcy; zlecanie pracy lokalnym
przedsiebiorcom zawsze gdy jest to mozliwe; regulamin pracy; spotkania z pracownikami; badania
satysfakcji; badania zaangazowania; oceny pracownicze; sciezki rozwoju; Sciezki awansu; szkolenia;
doradztwo; spotkania integracyjne; strategia zarzadzania personelem; przestrzeganie czasu pracy;
elastyczne formy zatrudnienia; newsletter pracowniczy; biuletyn pracowniczy; tablica informacyjna;
system anonimowego zgtaszania uwag (np. ,,skrzynka kontaktowa”); zapewnianie odziezy roboczej
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adekwatnie do potrzeb; dostepnos¢ pomieszczenia socjalnego; szkolenia BPH; ocena ryzyka
zawodowego; intranet i in.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: * zespotowe (kadra zarzadzajgca, wtasciciele proceséw) wypracowanie

polityki w zakresie zarzadzania personelem Strona | 61

* zewnetrzne wsparcie (konsultacje, doradztwo)

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: W organizacji nie funkcjonujg nieréwnosci w zakresie wynagradzania kobiet
i mezczyzn. Jest to stan oczekiwany, organizacja dba o wdrozenie zasad CSR w tancuchu wartosci
organizacji .

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Monitorowanie i doskonalenie stosowanych rozwigzan w zakresie
rownouprawnienia.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy monitorowac¢ obowigzujgce procedury i wytyczne w zakresie
wynagrodzen kobiet i mezczyzn.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: * weryfikacja dokumentacji organizacji, procedur,
indywidualne rozmowy z pracownikami, wywiady,
* wewnetrzna analiza zapisdw dot. wynagrodzenia,

* audyt zewnetrzny

D.2. Prowadzenie dialogu z pracownikami.
1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja dba o relacje z pracownikami, realizuje konkretne dziatania w
zakresieprowadzenia dialogu z pracownikami, badania poziomu satysfakcji pracownikéw, uwzglednia
ich opinie. Wazne jest, iz brak doskonalenia dziatarn w tym zakresie naraza organizacje na zte relacje z
interesariuszami, pozbawione komunikacji i dialogu.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Doskonalenie wdrozonych rozwigzan, rozwazenie poszerzenia wachlarza
stosowanych narzedzi w zakresie badania satysfakcji pracowniczej.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy monitorowac i doskonali¢ okreslone narzedzia / rozwigzania w
zakresie badania poziomu satysfakcji pracownikéw i uwzgledniania opinii pracownikdw na temat
warunkéw pracy.

Zadanie: Mozna rozwazy¢ uzupetnienie dziatan o dodatkowe rozwigzania: a) Przeprowadzanie Strona | 62

wywiaddw z pracownikami; b) Przeprowadzanie ankiet pracowniczych; c) Umieszczenie w organizacji
anonimowej skrzynki informacyjnej; d) Jesli zaistnieje taka potrzeba, wprowadzanie zgtaszanych
przez pracownikéw (i nie tylko) niezbednych zmian i usprawnien; e) Komunikowanie sie z
pracownikami w zakresie warunkéw zatrudnienia i innych spraw pracowniczych np. poprzez strone
www (intranet); f) Organizacja spotkan; g) Wydawanie newslettera/biuletynu pracowniczego; h)
Upowszechnianie rozporzadzen, ogtoszen, uchwat w formie drukowanej lub on-line; i) Zamontowanie
tablicy informacyjnej; j) Realizacja innych adekwatnych dziatan.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: * audyty / sprawdzenia
* konsultacje
* praca zespotowa

* rozmowy z pracownikami, wywiady

D.3. Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy.
Wprowadzilismy formalne rozwigzania w zakresie BHP

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja dba o zapewnienie bezpieczeristwa i higieny pracy, wdrozyta
formalne rozwigzania w zakresie BHP. Wazne jest, iz brak dziatani i ewaluacji w tym zakresie naraza
organizacje na zagrozenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, a w konsekwencji na ztg opinie
(utrata reputacji).

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Doskonalenie wdrozonych rozwigzan w zakresie wdrazania zasad BHP.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Zdefiniowany problem: Organizacja dba o zapewnienie bezpieczeristwa i higieny pracy, wdrozyta
formalne rozwigzania w zakresie BHP. Wazne jest, iz brak dziatan i ewaluacji w tym zakresie naraza
organizacje na zagrozenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, a w konsekwencji na ztg opinie
(utrata reputacji).

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Sugerowane narzedzia: * audyty / sprawdzenia
* konsultacje
* praca zespotowa

* rozmowy z pracownikami, wywiady

Realizujemy dziatania prewencyjne w zakresie BHP

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak wdrozenia dziatan prewencyjnych w zakresie BHP grozi utrudnieniami w
zarzadzaniu personelem, brakiem identyfikacji pracownikéw z organizacjg , wypadkami w miejscu
pracy, narazeniem zdrowia lub / i 2zycia pracownikéw, nadmierna rotacja oraz utratg
konkurencyjnosci i reputacji organizacji . Brak takich dziatan oznacza, ze organizacja nie dba o
wdrozenie zasad CSR w taricuchu warto$ci organizacji .

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Doskonalenie dotychczasowo wdrozonych rozwigzan w zakresie BHP.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy monitorowa¢ i doskonali¢ okreSlone narzedzia / rozwigzania w
zakresie stosowanych zabezpieczeh w obszarze BHP.

Zadanie: Nalezy rozwazy¢ uzupetnienie stosowanych rozwigzan o dodatkowe rozwigzania tj.
a) szkolenie pracownikéw

b) wyposazanie pracownikéw w srodki ochrony indywidualnej np. okulary, stuchawki, buty, rekawice
itp.

c) gwarantowanie pracownikom profilaktycznych badan lekarskich
d) zapewnianie odpowiednich narzedzi pracy np. ergonomiczne krzesta, sprzet komputerowy

e) dbanie o stan urzagdzen, maszyn; f) realizacja innych adekwatnych dziatan

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: * audyty / sprawdzenia
* konsultacje
* praca zespotowa

* rozmowy z pracownikami, wywiady

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Informujemy pracownikoéw i statych podwykonawcéw o wymaganiach BHP

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak ustanowienia sposobu komunikacji z pracownikami w obszarze BHP.
Brak wdrozenia takich dziatan zagraza zachowaniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i higieny

pracy w organizacji, zgodnie z zasadami CSR. Strona | 64

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Wdrozenie komunikacji z pracownikami odnosnie BHP w organizacji .

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy okresli¢ adekwatne $rodki i sposoby komunikacji odnosnie BHP w
organizacji .

Zadanie 2: Nalezy wdrozy¢ okreslone rozwigzania do stosowania i nadzorowac ich realizacje. Mozna
skorzystaé z nastepujacych rozwigzan:

a) organizacja spotkan informacyjnych
b) organizacja szkoleri/warsztatéw/pogadanek
c) informowanie nt.BHP w newsletterze/biuletynie pracowniczym

d) upowszechnianie rozporzadzen, ogtoszen, uchwat dotyczacych BHP w formie drukowanej lub on-
line

e) zamontowanie tablicy informacyjnej z informacjami nt. BHP
f) realizacja innych adekwatnych dziatan
Zadanie 3: Nalezy doskonali¢ okreslone narzedzia / rozwigzania w ww. zakresie.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy monitorowa¢ i doskonali¢ okreslone narzedzia / rozwigzania w
zakresie nadzorowania / przestrzegania wytycznych BHP.

Zadanie 2: Mozna rozwazy¢ uzupetnienie wachlarza dziatan o nastepujace rozwigzania:
a) wywiady z pracownikami

b) ankiety pracownicze

c) wewnetrzne analizy

d) audyty

e) kontrole poszczegdlnych komérek organizacyjnych

f) Realizacja innych adekwatnych dziatan

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Nadzorujemy przestrzeganie wymagan BHP

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja dba o przestrzeganie bezpieczenstwa i higieny pracy, prowadzi
dziatania zwigzne z nadzorem nad przestrzeganiem wymagan BHP. Wazne jest, iz brak dziatan

nadzorczych w zakresie BHP i ich ewaluacji naraza organizacje na ztg opinie (utrata reputacji). Strona | 65

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Doskonalenie dziatan w zakresie nadzoru nad przestrzeganiem wymagan BHP.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy monitorowa¢ i doskonali¢ okre$lone narzedzia / rozwigzania w
zakresie nadzorowania / przestrzegania wytycznych BHP.

Zadanie 2: Mozna rozwazy¢ uzupetnienie wachlarza dziatan o nastepujgce rozwigzania:
a) wywiady z pracownikami

b) ankiety pracownicze

c) wewnetrzne analizy

d) audyty

e) kontrole poszczegdlnych komaérek organizacyjnych

f) Realizacja innych adekwatnych dziatan

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: * audyty / sprawdzenia
* konsultacje
* praca zespotowa

* rozmowy z pracownikami, wywiady

W organizacji jest osoba odpowiedzialna za nadzér nad przestrzeganiem przepiséw i zasad
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak swiadomosci lub / i brak ustalen i dziatari w zakresie wyznaczenia osoby
odpowiedzialnej za nadzér nad przestrzeganiem BHP. Brak wyznaczonej odpowiedzialnej osoby w
tym obszarze moze powodowac brak wdrazania i realizacji wymagan bhp, podwyzszenie ryzyka

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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zawodowego i niespetnienie wymagan prawnych w tym zakresie (z konsekwencjami prawnymi). Brak
takich dziatan oznacza, ze organizacja nie dba o wdrozenie zasad CSR w tarcuchu wartosci
organizacji .

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Wyznaczenie / zatrudnienie odpowiedniej osoby. Strona | 66

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy zidentyfikowaé wymagania prawne w zakresie zatrudniania
specjalisty ds. BHP.

Zadanie 2: Nalezy zorganizowa¢ nabédr na to stanowisko i zatrudni¢ odpowiednig osobe (pamietajgc o
odpowiednich wymaganych uprawnieniach). Zadania te petni¢ moze organizacja zewnetrzna,
petnomocnik ds. BHP, wybrany pracownik lub wtasciciel.

Zadanie 3: Nalezy ustali¢ obowigzki i uprawnienia osoby odpowiedzialnej i wdrozy¢ do pracy.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: * analizy, weryfikacje (wymagania prawne)

* ogtoszenia o prace (przeprowadzenie procesu naboru)

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Dobre praktyki w obszarze PRAKTYKI W MIEJSCU PRACY:
1. Nazwa praktyki: Program wdrozeniowy ,,Introduction” dla nowych pracownikéow

Organizacja: Skanska Property Poland

Opis dziatan: Program ma pomadc jak najszybciej odnalezé sie w nowym miejscu pracy. Nowy
pracownik — zanim rozpocznie prace — otrzymuje pakiet informacji na temat organizacji, w
tym ,Gotowi, do biegu, Start!” — przewodnik dla nowych pracownikéw. Dostaje sie pod
opieke tzw. buddy, czyli osoby, ktéra wprowadza go w kulture i zwyczaje organizacji i
przeprowadza przez proces szkolen wprowadzajgcych. Funkcje ,, buddy” moga petni¢ osoby,
ktére sg w Skanska dfuzej, pracuja na podobnym stanowisku i majg predyspozycje do
dzielenia sie wiedzg. Poznanie wszystkich dziatdw i spotkania z ludzmi, ktérzy w nim pracuja,
oraz relacje pomiedzy danym dziatem a jego codziennymi obowigzkami. W 2012 roku
programem objeto 100% nowych pracownikow.

Nazwa praktyki: Barometr Nastrojow

Organizacja: Vollkswagen Poznan

Opis dziatan: Barometr nastrojéw to internetowa ankieta, ktéra pozwala pracownikom
wypowiedzieé sie na temat organizacji, gdzie wskazujg, co im sie podoba a co nie. Kolejny
krok to podziat na lokalne, obszarowe i globalne oraz ich opracowanie przez przetozonych na
wszystkich szczeblach. Barometr jest procesem, ktéry trwa przez caty rok.

Zrédto: http://www.volkswagen-poznan.pl/pl/pracownicy

Nazwa praktyki: Bezpieczenstwo kierowcoéw-podwykonawcéw

Organizacja: CEMEX

Opis dziatan: CEMEX Polska dba o bezpieczenstwo kierowcéw -podwykonawcédw, dazac do
ograniczenia ryzyka zwigzanego z transportem na drogach publicznych. Wszyscy kierowcy
przewozgcy produkty CEMEX muszg przejs$¢ e-szkolenie. Dodatkowo wprowadzono spotkania
kierowcéw z cztonkami najwyzszego kierownictwa, a takze praktyczne szkolenia z zasad
bezpiecznej jazdy. Wykonywane sg audyty kierowcow przez specjalnie do tego celu
wyszkolonych wewnetrznych treneréw. Pojazdy przewozgce produkty oznaczono numerem
telefonu, pod ktéry mogg zadzwonic inni uzytkownicy drég, widzac bezpieczne, jak réwniez
niebezpieczne zachowanie kierowcy na drodze.

Zrédto: http://www.cemex.pl/bezpieczenstwo-pracy-kierowcow.aspx

Nazwa praktyki: Réwnowaga Praca Rodzina

Organizacja: Tchibo Polska

Opis dziatan: To program, w ktérym pracownik moze skorzysta¢c z wielu mozliwosci
rownowagi w zyciu zawodowym i osobistym. Pracownik wybiera te elementy, ktdre
najbardziej mu odpowiadajg: a) zatrudnienie i czas prasy: praca w niepetnym wymiarze
godzin, job sharing, praca z domu, b) opieka nad rodzing: dodatkowe dni urlopu
okolicznosciowego, akcja ,Dwie Godziny dla Rodziny”, program szkoleniowo-doradczy
Spinacz — rozwijajacy kompetencje osobiste przydatne w zyciu zaréwno zawodowym, jak i
prywatnym, wyprawka dla dziecka, zapomogi, bezptatny urlop, c) Swiadczenia pracownicze:
dodatkowa opieka medyczna, pakiet sportowy, programy profilaktyki zdrowotnej, sezonowe
owoce i soki dla pracownikéw, d) wzmacnianie kultury organizacji: dobre praktyki
pracowniczej menedzerskie. Program tgczy perspektywe pracownika i pracodawcy.
Wzmacnia zaangazowanie pracownikow, lojalnos¢ w stosunku do pracodawcy; zwieksza
efektywnos¢ pracy; zmniejsza rotacje i wptywa na ksztattowanie pozytywnego wizerunku
pracodawcy. Przyczynia sie do poprawy stanu zdrowia, pomaga bardziej racjonalnie
wykorzystaé¢ czas w pracy i poza nig; zwieksza poczucie bezpieczenistwa pracownika i jego
rodziny.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Zrédto: Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2013 . Dobre praktyki.

5. Nazwa praktyki: Program motywacyjny dla pracownikéw
Organizacja: Horus Innowacyjne Materiaty Przemystowe
Opis  dziatan: organizacja minimum raz na kwartal zapewnia darmowe
bilety/wejsciéwki/karnety na proponowane wydarzenie lub do osrodka sportowo-
rekreacyjnego Wielkos¢ zatrudnienia: 29 os. (basen, sitownia itp.). Co najmniej raz na pot Strona | 68
roku organizowane jest za$ spotkanie integracyjne potgczone z rywalizacjg sportowa (m.in.
kregle, gokarty i paintball).
Zrédto: http://www.horus.net.pl/aktualnosci8_aspekty_pracownicze.html

6. Nazwa praktyki: Aktywizacja pracownikow
Organizacja: Blue Media S.A
Opis dziatan: Lokalizacja organizacji w centrum Sopotu sprawia, Ze pracownicy mog3a
dojezdza¢ tam rowerem. Za kazdy przejechany kilometr otrzymujg 1 zt dodatkowej wyptaty.
Celem programu jest zwiekszenie zainteresowania sportem i zdrowym trybem zycia wsrdd
zatrudnionych i zwrdcenie uwagi na alternatywne srodki transportu w zattoczonym miescie.
Zrédto: Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2013 . Dobre praktyki.

7. Nazwa praktyki: Blizej natury
Organizacja: Diageo Polska Sp. z o.0.
Opis dziatan: Pracownicy Diego Polska zaczeli sami promowac aktywnosci na Swiezym
powietrzu i spedzanie czasu blizej natury. Zmotywowaniu miato sprzyja¢ zbieranie
kilometréw (bieganie, jazda na rowerze i chodzenie) na cel ekologiczno-charytatywny, jakim
jest budowa ogrodu terapeutycznego dla oséb autystycznych; 1 km to 1 zt. Celem byto
zebranie 10 tys. zt. Zgtosito sie ponad 100 oséb — pracownikdw i oséb towarzyszacych. W
czasie trwania programu zebrano 32 914 zt — czyli osiggnieto wynik trzy razy wiekszy od
zatozonego.
Zrédto: Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2013 . Dobre praktyki.

8. Nazwa praktyki: Dni Otwarte dla Rodziny i Przyjaciét
Organizacja: Capgemini Sp. z 0.0.
Opis dziatan: Projekt zaktadat mozliwos¢é poznania instytucji, odwiedzenia miejsca pracy,
uczestnictwo w ,tourze po biurze”, odwiedzenie biurka pracownika i integracje pracownikow
i ich gosci. Harmonogram Dnia Otwartego zostat przygotowany przy wspodtpracy z zespotami
ds. bezpieczenstwa, administracji, ochrony oraz Employer Brandingu. W ramach tego dnia
(miat miejsce w sobote)odbyty sie spotkania z dyrektorami, ktérzy opowiedzieli o organizacji i
przyblizyli goSciom, czym jest outsourcing.
Zrédto: http://www.pl.capgemini.com/about-capgemini

9. Nazwa praktyki: Zaangazowanie na rzecz Inicjatywy Mobilnosci Pracy
Organizacja: Aterima
Opis dziatan: Pracownicy — specjalisci organizacji wsparli wiedzg ekspercka i przygotowaniem
analiz organizacje Stowarzyszenie IMP reprezentujgce przedsiebiorcow — eksporteréw ustug.
Catfa inicjatywa zwigzana jest z planowanymi przez Komisje Europejskg, a negatywnie
ocenianymi przez branze eksporterow ustug, zmianami w zakresie Dyrektywy 96/71/WE w
sprawie delegowania, na podstawie, ktérej funkcjonujg europejscy eksporterzy ustug do
innych krajow UE.
Zrédto: http://www.aterima.pl/o-nas/spoleczna-odpowiedzialnosc

10. Nazwa praktyki: IMPACT Day Globalny Dzieh Wolontariatu Pracowniczego Prologis
Organizacja: Prologis

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Opis dziatan: coroczna akcja, w 2013 roku przeprowadzona na terenie Centrum Rehabilitacji,
Edukacji i Opieki TPD ,Helenéw”. Osrodek jest placéwkom pomagajgcg dzieciom
niepetnosprawnym. Grupa niemal 50 pracownikdw reprezentujgcych wszystkie dziaty
organizacji oraz Zarzad w ciggu jednego dnia wybudowata mini zoo na terenie osrodka oraz
odnowita padoki, zwiekszajac, jakos¢ i komfort dziatan rozwojowo-rehabilitacyjnych osrodka.
Zrédto: Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2013 . Dobre praktyki. Strona | 69
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E. OBSZAR SRODOWISKO NATURALNE:

Wspodtczesna cywilizacja stoi przed wieloma problemami z zakresu ochrony srodowiska. Sg to miedzy
innymi: wyczerpywanie sie zasobdw naturalnych, gingce gatunki fauny i flory, globalne ocieplenie,
zanieczyszczenia powietrza, gleby i wody, degradacja terenéw zamieszkiwanych i eksploatowanych
przez cztowieka itd. organizacja odpowiedzialna spotecznie powinna bra¢ pod uwage wptyw swojej
dziatalnosci na srodowisko w — globalnie i lokalnie — i uwzglednia¢ ograniczanie negatywnych
wpltywow na sSrodowisko w ramach strategii CSR.

E.1. Analiza wplywu organizacji na Srodowisko naturalne.
1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja nie zrealizowata przeglagdu ani audytu Srodowiskowego ani
innych dziatann w tym zakresie.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Kompleksowa, zewnetrzna analiza wptywu srodowiskowego organizacji w
zakresie adekwatnym do potrzeb i mozliwosci organizacji .

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy docelowo dokonaé audytu/przegladu srodowiskowego. Przy czym
audyt zewnetrzny stanowi najbardziej obiektywng formute, pozwalajgcg na zewnetrzne spojrzenie na
organizacje. Nalezy zweryfikowaé stopien wdrozenia wnioskéw, zaleced z analizy, utrzymanie i
doskonalenie dziatan w tym zakresie.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *audyt (wewnetrzny lub zewnetrzny)

*analiza dokumentacji organizacjiowej

E.2. Ograniczanie wplywu organizacji na sSrodowisko naturalne.
1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja  nie realizuje zadnych dziatan w zakresie wptywu
Srodowiskowego.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Zainicjowanie i wdrozenie dziatan w tym zakresie.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy wdrozy¢ adekwatne dziatania. Mozna skorzysta¢ z nastepujgcych
propozycji: a) identyfikacja wptywdw i aspektédw srodowiskowych; b) opracowanie i opublikowanie

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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udokumentowanie Polityki srodowiskowej; c) wyznaczenie celdw i zadan w zakresie wptywu na
Srodowisko; d) okreslenie programow i plandw dziatania w zakresie wptywu na srodowisko; e)
informowanie pracownikéw i pozostatych interesariuszy nt. dziatan gwarantujgcych funkcjonowanie
organizacji ze S$rodowiskiem naturalnym (warsztaty, szkolenia, pogadanki, spotkania, narady,
zebrania; newsletter informacyjny, kampanie informacyjne, tablica informacyjna, ogtoszenia
pracownicze, komunikaty, strona internetowa, skrzynka kontaktowa; f) sprawdzanie skutecznosci
poszczegdlnych celéw, programéw, dziatan (wyznaczenie wskaznikéw i miernikdéw, wyznaczenie
metod monitorowania stopnia realizacji dziatan; weryfikowanie wynikdw); g) promocja dziatan w
zakresie ograniczania negatywnego wptywu na Srodowisko naturalne (spotkania informacyjne dla
dostawcow i pozostatych kontrahentéw w zakresie odpowiedzialnego wptywu na s$rodowisko;
umieszczanie informacji na stronie internetowej w zakresie odpowiedzialnego wptywu na
Srodowisko; kampanie informacyjne m.in. z zakresu gospodarowania zasobami, segregacji odpaddéw
itd.; ochrona gatunkéw zagrozonych i siedlisk przyrodniczych w trakcie planowania prac
inwestycyjnych; stosowanie certyfikowanych pétproduktéw; korzystanie z upraw ekologicznych;
wigczanie sie organizacji w inicjatywy z zakresu ochrony $rodowiska, réznorodnosci biologicznej i
przywracania siedlisk przyrodniczych; organizowanie wydarzen S$rodowiskowych, akcji
popularyzujgcych minimalizowanie negatywnych wptywdéw na sSrodowisko (np. pikniki, imprezy
integracyjne, quizy , konkursy dla pracownikéw i ich rodzin itp.); propagowanie bezposredniego
wsparcia dla organizacji juz dziatajgcych; informowanie o wptywie organizacji na $rodowisko na
opakowaniach produktéw, w folderach marketingowych, na stronie internetowej i in.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *analiza
*konsultacje zewnetrzne

*praca zespotowa

Dokonujemy pomiaru zanieczyszczen generowanych przez dziatalnos¢ biznesowa

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak realizacji dziatan w zakresie pomiaru zanieczyszczern powodowanych
przez organizacje. Brak $wiadomosci/wiedzy na ten pomiaru zanieczyszczen generowanych przez
organizacje grozi negatywnym wptywem organizacji na $rodowisko naturalne, utratg reputacji i
narazeniem na negatywne opinie interesariuszy organizacji .

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Okreslenie spdjnego systemu pomiaru zanieczyszczen generowanych przez
organizacje.

Cel 2: Monitoring, doskonalenie i rozwijanie dotychczas realizowanych i adekwatnych dziatan.

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy zaplanowa¢ i wdrozyé proces pomiaru zanieczyszczen zgodnie z
wymaganiami prawnymi dla danej branzy a takze potrzebami i mozliwosciami organizacji
Rekomenduje sie wdrozenie nastepujgcych dziatan: identyfikacja wymagan prawnych w zakresie
dopuszczalnych emisji zanieczyszczen; okreslenie procedur /instrukcji/ wytycznych dot. sposobu
przeprowadzania pomiaru i stosowanych metod; w kazdym roku opracowywanie harmonogram
pomiaru i realizowanie dziatan zgodnie z jego zapisami; rejestrowanie i analizowanie wynikéw
(poréwnywanie ich z wymaganiami prawnymi i poprzednimi okresami pomiarowymi); wdrazanie
niezbednych dziatan w przypadku pojawiajacych sie przekroczen; realizacje innych adekwatnych
dziatan.
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4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *analiza
*konsultacje / doradztwo zewnetrzne

*praca zespotowa
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Wdrazamy rozwigzania z zakresu efektywnego gospodarowania zasobami.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja dba o ograniczenie wptywu na srodowisko naturalne, wdraza
rozwigzania z zakresu efektywnego gospodarowania zasobami. Wazne jest, iz brak wiedzy nt.
skutecznosci dziatan w zakresie efektywnego gospodarowania zasobami, ich adekwatnosci i
doskonalenia grozi wysokim poziomem negatywnego wptywu na srodowisko naturalne, ale takze
wysokimi kosztami dziatalnosci gospodarczej.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Weryfikacja skutecznosci i adekwatnosci dziatan realizowanych w zakresie
efektywnego gospodarowania zasobami.

Cel 2: Doskonalenie realizowanych i adekwatnych dziatan.
Cel 3: Uzupetnienie wachlarza dziatan o inne adekwatne rozwigzania.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy doskonali¢ dotychczasowo realizowane dziatania w zakresie
efektywnego gospodarowania zasobami.

Zadanie 2: Nalezy bada¢ skutecznosé i adekwatnosé realizowanych dziatan.

Zadanie 3: Nalezy uzupetni¢ wachlarz rozwigzan o procedury, programy, metody i plan pomiaru itd.
Rekomenduje sie rozwazy¢ nastepujgce rozwigzania: identyfikacja wymagan prawnych; opracowanie
procedur / programéw/ instrukcji itp. dot. gospodarowania zasobami; opracowanie
harmonogramow / plandw przegladéw maszyn, narzedzi i urzadzen; opracowanie harmonograméw/
plandw przegladdéw, remontéw infrastruktury; monitorowanie zuzycia zasobdéw i rejestrowanie
wynikéw; minimalizowanie zuzycia wody, energii, papieru, surowcéw, komponentéw jest
minimalizowane, maszyn, narzedzi, urzadzen, srodkdw transportu, budynkow i instalacji; wdrazanie
eko innowacji w produktach / ustugach majgce na celu bardziej efektywne wykorzystanie zasobow
organizacji ; realizowanie innych adekwatnych dziatan.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: *audyt
*analiza
*konsultacje / doradztwo zewnetrzne

*praca zespotowa

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Wdrazamy rozwigzania z zakresu efektywnego gospodarowania odpadami.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Fima dba o ograniczanie wptywu na S$rodowisko naturalne, wdraza
rozwigzania z zakresu efektywnego gospodarowania odpadami. Wazne jest, iz brak weryfikacji
skutecznosci dziatan, ich adekwatnosci i doskonalenia grozi wysokim poziomem negatywnego
wptywu na srodowisko naturalne, ale takze wysokimi kosztami dziatalnosci gospodarczej.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Weryfikacja skutecznosci i adekwatnosci realizowanych dziatan w zakresie
gospodarowania odpadami.

Cel 2: Doskonalenie realizowanych i adekwatnych dziatan.
Cel 3: Uzupetnienie wachlarza dziatan o inne adekwatne rozwigzania.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy doskonali¢ realizowane dziatania w zakresie gospodarowania
odpadami.

Zadanie 2: Nalezy bada¢ skutecznosé i adekwatnosé realizowanych dziatan.

Zadanie 3: Nalezy uzupetni¢ wachlarz rozwigzan o procedury, programy, metody i plan pomiaru itd.
Rekomenduje sie wykorzystanie nastepujgcych rozwigzan: identyfikacja wymagan prawnych;
opracowanie procedur / programéw/ instrukcji itp. dot. gospodarowania odpadami; monitorowanie
procesu gospodarowania odpadami i rejestrowanie wynikéw; wdrozenie konkretnych rozwigzan
umozliwiajgcych optymalne gospodarowanie odpadami tj. segregacja odpaddw, wdrozenie
rozwigzan recyclingu, wdrozenie eko innowacji produktowych/ustugowych, zachecanie klientéw do
Swiadomych decyzji zakupowych, precyzyjne planowanie zakupéw, podpisanie uméw z podmiotami,
ktdre odbierajg od organizacji wybrane odpady, realizowanie innych adekwatnych dziatan.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *audyt
*analiza
*konsultacje / doradztwo zewnetrzne

*praca zespotowa

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Ograniczamy emisje gazow cieplarnianych generowanych przez organizacje

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja nie monitoruje wielkoSci emisji gazéw cieplarnianych;

organizacja nie uwzglednia zmian klimatycznych w projektowaniu i produkcji wyroboéw i ustug; st 175
rona

organizacji trudno ocenié dziatania realizowane w tym zakresie lub jej potrzeby i mozliwosci w tym
zakresie sg ograniczone.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Identyfikacja wymagan prawnych w zakresie emisji gazdw cieplarnianych
zgodnie z mozliwosciami i potrzebami organizac;ji .

Cel 2: Wdrozenie procedur, programéw, zapisow umozliwiajgcych uwzglednianie zmian
klimatycznych w projektowaniu i produkcji wyrobéw i ustug.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy zidentyfikowac¢ wymagania prawne w zakresie regulacji zwigzanych
z emisjg gazéw cieplarnianych.

Zadanie 2: Nalezy wdrozy¢ adekwatne rozwigzania: procedury, programy, metody i plan pomiaru itd.

Zadanie 3: W przypadku braku realizacji wybranych dziatan, wdrozy¢ adekwatne rozwigzania, np.:
prowadzenie systematycznego monitoringu wielkosci emisji gazow cieplarniach do powietrza;
prowadzenie sporadycznego monitoringu wielkosci gazéw cieplarnianych do powietrza;
uwzglednianie prognoz dotyczacych efektu cieplarnianego lub innych zmian klimatycznych i
uwzglednianie ich w projektowaniu i produkcji oferowanych wyrobow lub ustug; realizowanie innych
adekwatnych dziatan.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *audyt
*analiza
*konsultacje / doradztwo zewnetrzne

*praca zespotowa

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Ekonomiczne wskazniki przekladajace sie na konkretne dziatania w obszarze SRODOWISKO NATURALNE:

Obszar wptywu organizacji na
srodowisko naturalne

Cele i zatozenia organizacji

Wskaznik badania zmiany

Ekonomiczne wskazniki przektadajgce
sie na konkretne dziatania

emisja zanieczyszczen

emisja gazéw cieplarnianych

systematyczne monitorowanie
emitowanych przez organizacje
zanieczyszczen

baza danych zawierajgca informacje
0 emisji zanieczyszczen w skali roku

emisja zanieczyszczen powstatych
w wyniku produkcji papieru
uzywanego w organizacji

zwiekszenie ilosci stosowanego papieru
pochodzacego z recyclingu kosztem
papieru bielonego

liczba zakupionych ryz papieru
pochodzacego z recyclingu w
stosunku do ryz papieru bielonego
w porédwnaniu rok do roku

zwiekszenie 0 10 % ilosci kupowanych
ryz papieru pochodzacego z recyclingu

zmniejszenie o 10 % ilosci kupowanych
ryz papieru bielonego

emisja zanieczyszczen powstatych
w wyniku odbywania podrézy
stuzbowych

zmniejszenie liczby podrézy
stuzbowych

liczba podrézy stuzbowych w
porownaniu rok to roku

zmniejszenie 0 5 % liczby podrozy
stuzbowych

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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zwiekszenie liczby wideokonferencji
przy jednoczesnym zmniejszeniu ilosci
podrdzy stuzbowych.

liczba przeprowadzonych
wideokonferencji w poréwnaniu rok
do roku

zwiekszenie 0 5% liczba
wideokonferencji

emisja hatasu

zmniejszenie poziomu hatasu w
organizacji

poziom hatasu w organizacji w
poszczegoblnych pomieszczeniach
mierzony w stosunku rok do roku

zmniejszenie poziomu hatasu w
poszczegdlnych pomieszczeniach
organizacji o 30 %

edukacja w obszarze emisji
zanieczyszczen

zwiekszenie swiadomosci wsréd
pracownikéw organizacji odnosnie
emitowanych zanieczyszczen w wyniku
dziatalnosci organizacji

liczba opublikowanych (sposdb
publikacji dowolny) materiatow
informujacych o emitowanych
zanieczyszczeniach do wgladu
pracownikéw i interesariuszy

opublikowanie 5 materiatow
informujgcych o emitowanych
zanieczyszczenia

emisja odpadéw

segregacja odpadow

oddanie celem recyclingu 10% zebranych
odpadow

systematyczne monitorowanie ilosci i
rodzajow wytwarzanych odpaddéw oraz
sposobdw ich utylizacji

baza danych zwierajaca informacje
o ilosciach i rodzajach emitowanych
odpaddw oraz o sposobach ich
utylizacji

zmniejszenie o 5% wygenerowanych
odpadow

IKA

ul. Do Studzienki 34B, 80-227 Gdansk
mobile: (58) 344 86 82; 501 534 022
http://www.ika.gda.pl

e-mail: ika@ika.gda.pl
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ograniczenie stosowania opakowan
jednorazowych

ewidencja stosowanych opakowan
przez organizacje

zmniejszenie o 10 % zakupu opakowan
jednorazowych

organicznie nakry¢, sztuécow i naczyi
jednorazowego uzytku

liczba zakupionych nakry¢, sztuécow
i naczyn jednorazowych w stosunku
rok do roku

zmniejszenie 0 90 % zakupu naczyn,
sztuccodw i naczyn jednorazowych

podziat na papier, szkto, plastik,
metal

zwiekszenie ilosci odpadéw
segregowanych

ilos¢ (kontenery) odpadéw
segregowanych w stosunku do
odpadow niesegregowanych w
poréwnaniu rok do roku

zwiekszenie 0 20 % odpaddéw
segregowanych

zbidrka zuzytych baterii

ilos¢ (kg) zebranych zuzytych baterii
w stosunku rok do rok

zwiekszenie 0 5% ilosci zebranych
zuzytych baterii

zbidrka zuzytych urzadzen
elektrycznych i elektronicznych

ilos¢ (kontenery) zuzytych urzadzen
elektrycznych i elektronicznych w
stosunku rok do roku

zwiekszenie 0 5% ilosci zebranych
zuzytych urzadzen elektrycznych i
elektronicznych

zbidérka odpadow
wielkogabarytowych

ilos¢ (konteneréw) odpadow
wielkogabarytowych w stosunku rok
do rok

zwiekszenie o 5% ilosci zebranych
odpadoéw wielkogabarytowych

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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zbiérka zuzytych
niewykorzystanych badz
przeterminowanych lekéw wsrdd
pracownikéw organizacji

ilos¢ (kg) zebranych
niewykorzystanych badz
przeterminowanych lekéw

zwiekszenie o 5% ilosci zebranych
niewykorzystanych badz
przeterminowanych lekéw

edukacja w obszarze segregacji
odpadow

zwiekszenie swiadomosci wsréd
pracownikéw odnosnie sposobéw
segregacji odpadow

liczba opublikowanych (sposdb
publikacji dowolny) materiatow
informujgcych o emitowanych
odpadach i sposobach ich
minimalizowania do wzgladu
pracownikéw i interesariuszy

opublikowanie 5 materiatow
informujgcych o emitowanych odpadach
i sposobach ich minimalizacji

zwiekszenie swiadomosci wsréd
pracownikéw odnosnie mozliwosci
pooddawania recyclingowi odpadéw
wytwarzanych w organizacji i
srodowisku domowym

liczba opublikowanych (sposdb
publikacji dowolny) materiatéw
informujacych o sposobach

poddawania recyclingowi odpadow

wytwarzanych w organizacji i
Srodowisku domowym

opublikowanie 5 materiatéw
informujgcych o emitowanych odpadach
i sposobach ich minimalizacji

ilo$¢ posegregowanych odpadow w

stosunku rok do roku

zwiekszenie 0 20 % odpaddéw
segregowanych

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Zasoby

woda monitorowanie zasobéw baza danych zawierajgca wykaz

wykorzystywanych w toku dziatalnosci

organizacji

wszystkich zasobdw oraz ich
wykorzystywanie

prowadzenie regularnych pomiaréow
zuzycia wody i monitorowanie ich

baza zawierajgca dane na temat
zuzywanej wody zimnej i cieptej

zmniejszenie o 10% zuzycia wody cieptej

zastosowanie dwudzielnego
sptukiwania wody w toaletach

liczba zamontowanych sptuczek
dwudzielnych w stosunku do ilosci
sptuczek

zmniejszenie o 5% zuzycia wody zimnej

Zastosowanie perlatoréw

liczba zamontowanych perlatoréw
na kranach w stosunku do liczby
kranéw

zamontowanie perlatoréw na wszystkich
kranach w organizacji

edukacja w obszarze
wykorzystywania wody

zwiekszenie swiadomosci wsréd
pracownikéw na temat metod
oszczednego korzystania z wody

liczba opublikowanych (sposdb
publikacji dowolny) materiatow
informujacych o mozliwosciach
oszczednego wykorzystywania
zasobow wodnych na terenie
organizacji

opublikowanie 5 materiatow
informujgcych o mozliwosciach
oszczednego wykorzystywania zasobow
wodnych na terenie organizacji

ilos¢ zuzytej wody cieptej i zimnej w
stosunku rok do roku

zmniejszenie catkowitego zuzycia wody
w przedsiebiorstwie o0 5%

Q) ;
LUDZIE
’ PRZYGODA
DOSWIADCZENIE
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energia

monitorowanie zuzycia energii
elektrycznej i cieplnej

baza danych zawierajgca wartosci
uzytkowanej energii elektrycznej i
cieplnej w skali roku

w przypadku zakupu sprzetu - w 100%
zakup sprzetu energetycznego

zastosowanie energooszczednego
sprzetu

liczba posiadanych sprzetow
energooszczednych w stosunku do
sprzetow nie energooszczednych

stosowanie o 50 % czesciej sprzetu
energooszczednego

zastosowanie energooszczednego
oswietlenia

liczba stosowanych lamp/zaréwek
energooszczednych w stosunku do
nie energooszczednych

wymiana 50 % zaréwek na
energooszczedne

zastosowanie opcji energooszczednych
wedtug posiadanych mozliwosci
sprzetowych i lokalowych

ewidencja sprzetu stosowanego w
organizacji wraz z parametrami
optymalnego stosowania

stosowanie o 50 % czesciej sprzetu
energooszczednego

zastosowanie dodatkowej izolacji okien
i drzwi (uszczelnienie)

liczba zabezpieczonych i
zaizolowanych okien i drzwi w
organizacji w stosunku do okien
niezabezpieczonych

izolacja 100 % okien i drzwi

zastosowanie w instalacji CO
termoregulatoréw

liczba termoregulatoréw w
stosunku do ilosci kaloryferéw w
organizacji

zastosowanie termoregulatoréw na
wszystkich kaloryferach w
przedsiebiorstwie
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liczba ekrandw odbijajacych energie
cieplng (zamontowanych za
kaloryferami) w stosunku ilosci
kaloryferéw

zastosowanie ekrandw odbijajacych
energie cieplng na wszystkich
kaloryferach w przedsiebiorstwie

edukacja w obszarze
wykorzystywania energii
elektrycznej i cieplnej

zwiekszenie swiadomosci wsréd
pracownikéw w obszarze oszczedzania
energii elektrycznej i cieplnej

liczba opublikowanych (sposéb
publikacji dowolny) materiatéw
informujacych o mozliwosciach
oszczednego wykorzystywania
zasobow energii cieplnej i
elektrycznej

opublikowanie 5 materiatéw
informujgcych o mozliwosciach
oszczednego wykorzystywania zasobow
energii cieplnej i elektrycznej

Srednia temperatura panujgca w
pomieszczeniach organizacyjnych

obnizenie temperatury w
pomieszczeniach do temperatury
optymalnej

zuzycie energii cieplnej na ogrzanie
pomieszczen biurowych w stosunku
rok do roku

obnizenie zuzycia energii cieplnej na
ogrzanie pomieszczen o 10 %

obnizenie zuzycia energii elektrycznej o
10%

papier

Q) ;
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’ PRZYGODA
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monitorowanie zuzycia papieru oraz
procedury postepowania ze zuzytym
papierem

baza danych zawierajgca spis ilosci
zakupionego papieru oraz sposoby
utylizacji papieru zuzytego

zmniejszenie ilosci zakupionego papieru
bielonego o0 40%

papier z recyclingu

stosownie papieru z recyclingu

ilos¢ papieru (liczba ryz)
pochodzacego z recyclingu w
stosunku do zakupionego papieru

zwiekszenie liczby zakupionych ryz
papieru pochodzgcego z recyclingu o
40%

powtdrne zastosowanie papieru

powtdrne zastosowanie papieru
jednokrotnie zadrukowanego

zmniejszenie liczby dokumentow
jednokrotnie zadrukowanych o 50 %

stopka w mailu

zastosowanie w wysytanych
wiadomosciach zapisu
przypominajgcego o tym, by nie
drukowac niepotrzebnie przesytanych
mailami wiadomosci

zmniejszenie liczby dokumentdéw
niepotrzebnie wydrukowanych w 90 %

wydruk faktur a elektroniczny
system

zastosowanie elektronicznego przesytu
faktur i dokumentéw

ilos¢ zakupionego papieru w
stosunku rok do roku

zmniejszenie ilosci zakupionego papieru
(zaréwno bielonego jak i pochodzgcego z
recyclingu) o 15 %

liczba zakupionych znaczkéw w
stosunku rok do roku

zmniejszenie liczby zakupionych
znaczkéw pocztowych o 10 %

liczba zakupionych kopert w
stosunku rok do roku

zmniejszenie liczby zakupionych kopert o
10%

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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edukacja w obszarze
wykorzystania papieru

zwiekszenie swiadomosci wsréd

papieru

pracownikéw w obszarze oszczedzania

liczba opublikowanych (sposdb
publikacji dowolny) materiatéw
informujacych o mozliwosciach
oszczednego wykorzystywania
papieru

opublikowanie 5 materiatéw
informujgcych o mozliwosciach
oszczednego wykorzystywania papieru

ilos¢ zakupionego papieru w
stosunku rok do roku

zmniejszenie iloSci zakupionego papieru
(zaréwno bielonego jak i pochodzacego z
recyclingu) o 15 %

ilo$¢ papieru (liczba ryz)
pochodzacego z recyclingu w
stosunku do zakupionego papieru

zwiekszenie liczny zakupionych ryz
papieru pochodzgcego z recyclingu o
50%

wydruki dwustronne

Stosowanie wydrukéw dwustronnych

liczba wydrukowanych kopii w
stosunku do ilosci zuzytych kartek
papieru

zmniejszenie liczby wydrukéw
jednostronnych o 30 %

Surowce

produkcji

Monitorowanie zuzycia surowcéw do

ilos¢ surowcow z podziatem na
kategorie i rodzaje w stosunku rok
do roku

zmniejszenie kazdego z surowcéw o co
najmniej 5 %

Q) ;
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’ PRZYGODA
DOSWIADCZENIE
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Dobre praktyki w obszarze SRODOWISKO NATURALNE:

1. Nazwa praktyki: Ekologia w biurze
Organizacja: Axel Springer Polska
Opis dziatan: Celem projektu jest zwiekszenie efektywnosci ekologicznej biura Axel.
Wdrazano go stopniowo, wprowadzajgc m.in. papier do drukowania z recyklingu, koperty z
makulatury w korespondencji organizacji, czy tez organizujac selektywng zbidrke odpadéow
biurowych. Wymieniajgc urzadzenia w biurowcu zwracajg wiekszg uwage na parametry
techniczne i wybierajg te bardziej energooszczedne, wielofunkcyjne, z automatycznym
trybem czuwania oraz mozliwoscig dwustronnego drukowania.
Zrédto: http://www.ringieraxelspringer.pl/o-organizacji/corporate-responsibility/making-our-
business-greener

2. Nazwa praktyki: EkoBlok
Organizacja: Piekarnia — cukiernia Borczyk z Katowic
Opis dziatan: W ramach dziatan proekologicznych wszystkie wypieki sg realizowane w
ekologicznych piecach, a w tych jeszcze nie wymienionych opalane s3g ekologicznym paliwem.
EkoBlok to urzadzenie, ktére absorbuje szkodliwe substancje zawarte w spalinach gazowych i
olejowych pochodzacych z piecéw piekarniczych. Zainstalowanie tego urzadzenia w
nowoczesnej piekarni eliminuje wszelky instalacje kominowa. Zaréwno spaliny jak i para
wodna wprowadzane s3 do EkoBloku, natomiast na zewnatrz piekarni wyprowadzane jest
czyste powietrze o temperaturze do 50° C.
Zrédto:http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/wplyw-csr-na-konkurencyjnosc-malych-i-
srednich-organizacji-mali-ale-odpowiedzialni-przyklady-dobrych-praktyk-w-sektorze-msp-
regionu-slaskiego/

3. Nazwa praktyki: system zarzadzania jakoscig (PN — EN ISO 9001:2001), srodowiskiem (PN —
EN 14001:2005)
Organizacja: Polix
Opis dziatan: Przyjecie systemu sprawito, ze wszystkie produkty sg przyjazne dla sSrodowiska i
podlegajg recyklingowi w 100%. W ramach systemu wazne jest réwniez magazynowanie
komponentéw. Organizacja wykorzystuje silosy oraz zasobniki do przetankowywania
komponentéw wytwarzane jedynie ze stali nierdzewnej, eliminujgc w ten sposdb procesy
korozji odpowiadajgce za przedostawanie sie szkodliwych zwigzkéw chemicznych do
srodowiska.
Zrédto: http://www.responsiblesme.eu/public/files/pl_respen.pdf

4. Nazwa praktyki: Standardy srodowiskowe
Organizacja: Dom Maklerski IDMSA
Opis dziatan: Dom Maklerski przywigzuje szczegdélng wage do ekologii. Od wszystkich
kontrahentdw oczekuje najwyzszej dbatosci o Srodowisko. Kazdy obecny i przyszty
kontrahent DM IDMSA zobowigzany jest do prowadzenia polityki srodowiskowej. W
szczegblnosci musi wykazaé sie wdrozeniem systemu srodowiskowego, uwzgledniajgcego
charakter prowadzonej przez siebie dziatalnosci, jej skale, rodzaj i zakres dokonywanych
emisji zanieczyszczen.
Zrédto: http://www.idmsa.pl/print,1,dbalosc-o-srodowisko.html|

5. Nazwa praktyki: Czysta turystyka
Organizacja: Hotel Polski Pod Biatym Ortem
Opis dziatan: Poza podstawowymi rozwigzaniami z zakresu ochrony Srodowiska, takimi jak
segregacja odpaddéw oraz utylizacja zuzytych baterii, w hotelu zainstalowano ,wodo-
oszczedne stuchawki prysznicowe”, perlatory oraz czujniki ruchu przy oswietleniu
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ogoélnodostepnych pomieszczen, a takie termo-zawory, ktére pozwalajg na ograniczenie
zuzycia ciepfa w aktualnie niewynajetych pokojach. Podczas remontu w hotelu stosowane sg
farby mineralne, a do sprzatania uzywa sie biodegradowalnych srodkdw czystosci. Ponadto,
personel hotelowy jest regularnie szkolony z zakresu ochrony srodowiska.

Zrédto: http://www.podorlem.com.pl/ekologia

Nazwa praktyki: Srodowisko

Organizacja: Farm Frites Poland SA

Opis dziatan: Organizacja podejmuje liczne dziatania majgce na celu produkcje wyrobéw w
sposdb przyjazny dla Srodowiska oraz promuje przedsiewziecia Wielko$¢ zatrudnienia: 190
os. proekologiczne. W ramach prowadzonych dziatan prowadzi m.in.: posiada wtasng
oczyszczalnie Sciekdw, do ktérej trafiajg wszystkie Scieki poprodukcyjne z fabryki, uruchomita
instalacje odzysku ciepta, ktéra pozwala na redukcje rocznego zuzycia gazu o ok. 9%,
Wszystkie odpady pochodzgce z procesu przetwarzania ziemniakdw sg wykorzystywane na
cele rolnicze, gtownie, jako dodatki do pasz dla zwierzagt hodowlanych, odpady
opakowaniowe, takie jak folia i papier sg w catosci przekazywane do recyklingu.

Zrédto: http://www.ffp.pl/srodowisko

Nazwa praktyki: 3 Wings

Organizacja: 3 Wings Sp. z o.0.

Opis dziatan: Organizacja stosujgc zasady ekologicznego biura w swojej siedzibie, wymaga
rowniez takich zasad od swoich partneréw. Organizacja 3 Wings promuje podpisywanie
porozumien o dostarczaniu faktur drogg elektroniczng ze wszystkimi klientami i dostawcami
oraz redukuje wysytanie papierowej korespondencji do minimum.

Zrédto: http://3wings.biz/o-nas/wyroznienia/crs/

Nazwa praktyki: Ekobiuro

Organizacja: AEGIS MEDIA CENTRAL SERVICES SP. Z 0.0.

Opis dziatan: AEGIS MEDIA przy wyborze nowego, wiekszego biura dla pracownikow,
kierowata sie w duzej mierze wzgledami $Srodowiskowymi i ekonomicznymi. Wybrany
budynek posiada brytyjski certyfikat BREEAM Swiadczacy o bardzo wysokich standardach
ekonomicznych i sSrodowiskowych. Zmiana siedziby na bardziej ekologiczng zmotywowata
organizacje do wzmozenia dziatan proekologicznych i postawienia sobie dodatkowych celéow
do osiggniecia, m.in.: sortowania odpaddéw i promocji recyclingu, oszczedzania energii,
sprawdzenia mozliwosci wprowadzenia czujnikdw na Swiatto w siedzibie organizacji oraz
zmniejszenia $ladu klimatycznego(carbon footprint) przez redukcje liczby podrézy
biznesowych, a takze wprowadzenia dodatkowych urzadzen do wideokonferencji.

Zrédto: Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2011 . Dobre praktyki.

Nazwa praktyki: Program Zielonych Audytéw

Organizacja: LOTTE Wedel sp. z 0.0.

Opis dziatan: Zaangazowanie pracownikéw w dziatania ekologiczne organizacji jest niezwykle
istotne dla ich powodzenia. Organizacja Lotte Wedel, aby jeszcze bardziej usprawnié dziatania
na rzecz srodowiska w miejscu pracy, wprowadzita Program Zielonych Audytéw, w ramach,
ktérego pracownicy z rdinych dziatéw, na zasadzie dobrowolnosci, przeprowadzajg
comiesieczne audyty ekologiczne w organizacji. Celem programu jest konsekwentne
budowanie swiadomosci pracownikéw na temat ekologicznych wyboréw i dbatosé o
estetyczne i bezpieczne srodowisko pracy, a w efekcie dazenie do trwatej zmiany postaw i
zachowan.

Zrédto: http://beta.fob.org.pl/pl/praktyka-csr/dobre-praktyki/wyszukiwarka-dobrych-
praktyk/baza-dobrych-praktyk/program-zielonych-audytow---lotte-wedel,5961.html

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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10. Nazwa praktyki: Z Kujawskim pomagamy pszczotom
Organizacja: Zaktady Ttuszczowe ,Kruszwica”
Opis dziatan: Celem akcji Z Kujawskim pomagamy pszczotom jest uswiadomienie problemu
masowo gingcych pszczét i edukacja na temat tego, w jaki sposéb kazdy moze sie przyczynic
do ich ratowania. Przy wsparciu ekspertdow organizacja edukuje Polakéw, moéwigc o roli
pszczot i o tym, jak kazdy moze w prosty sposob zmienic swoje otoczenie, by im pomoc. Akcja Strona | 87
jest realizowana w Scistej wspétpracy merytorycznej z Biatowieskim Parkiem Narodowym
(BPN). W ramach akcji specjalisci z BPN odtworzyli na terenie Puszczy Biatowieskiej barcie dla
ponad 100 tys. pszczot. Na stronie internetowej akcji www.pomagamypszczotom.pl oraz na
profilu akcji na Facebooku (ponad 10 tys. fandw) organizacja zamieszcza proste i praktyczne
wskazéwki, dzieki ktérym kazdy moze uczyni¢ swoje otoczenie przyjaznym dla tych
pozytecznych owadow.
Zrédto: http://www.pomagamypszczolom.pl/
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F. OBSZAR ZAGADNIENIA KONSUMENCKIE:

Organizacje dostarczajgce konsumentom/klientom produkty lub/ustugi, majg wobec tychze

odbiorcéw obowigzki, z ktérych powinny sie wywigzywac. Miedzy innymi powinny prowadzi¢ uczciwy

marketing, powinny podawac prawdziwe i obiektywne informacje oraz stosowac¢ uczciwe praktyki w

zakresie stosowanych umow. Dostarczane wyroby i ustugi powinny by¢ bezpieczne i nie powinny cirona | 88
zagrazac zdrowiu lub zyciu konsumentéw. Organizacje odpowiedzialne spotecznie powinny réwniez
podejmowac kroki w kierunku ograniczenia konsumpcji. Powinny mie¢ przyjazny dla klientow /
konsumentéw sposdb obstugi, proces rozpatrywania reklamacji czy rozstrzygania sporow. W zakresie

strategii CSR nalezy rowniez uwzgledni¢ zagadnienia z zakresu ochrony danych i prywatnosci
konsumentdéw oraz edukacji we wszystkich wymienionych wyzej obszarach.

F.1. Wdrozenie zasad obstugi klienta.
Organizacja przestrzega terminowosci dostaw.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia obstugi klienta na
najwyzszym poziomie, przestrzega terminowosci dostaw. Brak przestrzegania terminowosci dostaw
grozi problemami w komunikacji z klientami, reklamacjami, niespetnieniem wymagan prawnych,
utratg klientéw.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Doskonalenie rozwigzan zapewniajgcych przestrzeganie terminowosci dostaw.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy dopracowaé / opracowaé dokumetyny (procedury, wytyczne,
instrukcje itp.).

Zadanie 2: Nalezy uzupetni¢ wachlarz dotychczasowych rozwigzan o nowe mozliwosci.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: * konsultacje zewnetrzne
*audyt

*praca zespotowa

*wywiady, rozmowy z pracownikami obstugi klienta

*wywiady, rozmowy z klientami
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Organizacja przyjeta i wdraza zasady obstugi klienta.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak okreslenia, spisania, wdrozenia zasad obstugi klienta grozi problemami

w komunikacji z klientami, reklamacjami, niespetnieniem wymagan prawnych, utratg klientéw. s | 89
trona

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Wprowadzenie zasad obstugi klienta.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy okresli¢ jakie wytyczne, dokumenty sg potrzebne w zakresie
obstugi klienta.

Zadanie 2: Nalezy opracowac wytyczne, instrukcje, procedury itp.
Zadanie 3: Nalezy wdrozy¢ opracowane wytyczne i dokumenty i sprawdzi¢ ich skutecznosc.

Zadanie 4: Nalezy wdrozy¢ adekwatne dziatania. Mozna zastanowi¢ sie nad wdrozeniem wzoréw
formularzy np. formularz zamdéwienia, formularz zapytania ofertowego. Sg one dostepne dla klientéw
w biurze organizacji, w oddziatach, na stronie internetowej.

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: * konsultacje zewnetrzne
*audyt

*praca zespotowa

*wywiady, rozmowy z pracownikami obstugi klienta

*wywiady, rozmowy z klientami

F.2. Informowanie o produktach i ustugach
Informacje nt. produktéw/ustug s podawane w sposéb przejrzysty, umozliwiajagcy dokonania
poréwnania z innymi ofertami na rynku i dokonania wyboru przez konsumenta.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia obstugi klienta na
najwyzszym poziomie, informacje o produkcie / ustudze podawane sg w sposdb przejrzysty. Wazne
jest, iz brak realizacji dziatan w zakresie rzetelnej informacji nt. oferty organizacji grozi problemami w
komunikacji z klientami, reklamacjami, niespetnieniem wymagan prawnych, utratg klientéw.
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2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Uzupetnienie brakujgcych dziatan w zakresie informowania o produkcie /
ustudze.

Cel 2: Doskonalenie dotychczasowych dziatarn w tym zakresie.
Strona | 90

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy dopracowaé / opracowaé¢ dokumenty (procedury, wytyczne,
instrukcje itp..).

Zadanie 2: Nalezy uzupetni¢ wachlarz dotychczasowych rozwigzan o nastepujace mozliwosci: a)
umieszczanie w informacjach nt. ofert detali o cenach, podatkach, warunkach uzytkowania, nazwie
producenta / ustugodawcy, adres siedziby producenta / ustugodawcy, kraj pochodzenia, nazwie
organizacji wprowadzajacej na rynek (importera), dostepnosci produktdw / ustug, czas oczekiwania
na dostawe, jakosci produktow / ustug; b) opracowywanie instrukcji, przewodnikéw, wytycznych
postepowania stosowania dostepnych dla klienta).

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: * konsultacje zewnetrzne
* praca zespotowa
* wywiady, rozmowy z pracownikami obstugi klienta

* wywiady, rozmowy z klientami

F.3. Etyczny charakter umow

Organizacja dba o etyczny charakter zawieranych uméw. Umowy s3 napisane w zrozumiatym
jezyku i przystepnej formie.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja buduje poprawne relacje z konsumentami, dba o etyczny
charakter zawieranych umow. Wazne jest, iz brak doskonalenia dziatan w zakresie etycznego
charakteru zawieranych umoéw grozi ztymi relacjami z konsumentami oraz utratg reputacji organizacji

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Aktualizacja i uzupetnienie spisu wymagan do zapiséw umownych zgodnie z
zasadami etyki.

Cel 2: Wdrozenie nowych wymagan, uzupetnienie zapiséw umownych.

Cel 3: Weryfikacja sposobu identyfikacji potrzebnych zmian, np. zmiany w prawie.

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Cel 4: Uzupetnienie wachlarza dotychczasowych rozwigzan o adekwatne rozwigzania.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Uaktualni¢ i uzupetnié spis wymagan do zapiséw umownych. Strona | 91
Zadanie 2: Wdrozy¢ nowe wymagania, uzupetni¢ zapisy umowne.

Zadanie 3: Zweryfikowa¢ zawartos¢ umow w ww. zakresie (réwniez w odniesieniu do wymagan
prawnych) i wymagan i normy ISO 26000 (oraz innych wymagan).

Zadanie 4: Uzupetnic¢ zapisy umowne o brakujgce informacje. Warto pamieta¢ aby: a) umowy byty
napisane w zrozumiatym jezyku i przystepnej formie; b) umowy zawieraty jasne i kompletne zapisy
nie wprowadzajgce w btad, zawierajgce m. in. informacje na temat: cen; c) umowy zawieraty jasne i
kompletne zapisy nie wprowadzajgce w btad, zawierajgce m. in. informacje na temat: cech wyrobu /
ustugi; d) umowy zawieraty jasne i kompletne zapisy nie wprowadzajgce w btad, zawierajgce m. in.
informacje na temat: terminéw, warunkéw zawarcia umowy, kosztéw itd.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: Przeglad wymagan i weryfikacja umow - sprawdzenie czy zawierajg wskazane
informacje i spetniajg wskazane cechy.

F.4. Bezpieczenstwo produktéw i ustug

Organizacja dba o bezpieczeistwo produktéw ustug (nie dopuszcza do sprzedazy produktow
wadliwych, zagrazajacych zdrowiu i zyciu konsumentéw, dba o bezpieczna formute realizowanych
ustug - np. ubezpiecza uczestnikdow szkolen, wyjazdéw, zna wymagania prawne w zakresie
realizowanych ustug i postepuje zgodnie z nimi).

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia obstugi klienta na
najwyzszym poziomie, dba o bezpieczernstwo produktéw i ustug. Wazne jest, iz brak doskonalenia
dziatan w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa produktdw i ustug grozi utratg reputacji przez
organizacje. Moze takze grozi¢ problemami w komunikacji z klientami, reklamacjami, niespetnieniem
wymagan prawnych, utratg klientéw.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Uzupetnienie brakujgcych informacji i wytycznych w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa produktéw i ustug.

Cel 2: Doskonalenie dotychczasowych dziatan w zakresie obstugi klienta na najwyzszym poziomie.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy doskonali¢ stosowane rozwigzania dotyczgce jakosci obstugi klienta
w zakresie dbatosci o bezpieczenstwo produktow i ustug.

Zadanie 2: Nalezy rozwazy¢ uzupetnienie dotychczasowo stosowanych rozwigzan o nastepujgce
mozliwosci: umieszczanie informacji nt. bezpieczenstwa produktéw / ustug w ofercie, na stronie
internetowej, na etykietach; opracowanie wytycznych, procedur; polityki lub innych dokumentéw w
sprawie umieszczania informacji o bezpieczenstwie produktéw/ustug; zapewnienie tatwego dostepu
do informacji o bezpieczenstwie produktéw / ustug; informowanie nt. skfadu, pochodzenia
komponentow; wptywu na zdrowie (np. interakcje i wptyw na zdrowie uzytkownika, zagrozenia,
reakcje niepozadane itp.); ujawnianie informacji nt. krytycznego znaczenia produktéw/ustug.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: * konsultacje zewnetrzne

* audyt

* praca zespotowa

* wywiady, rozmowy z pracownikami obstugi klienta

* wywiady, rozmowy z klientami

Organizacja dba o dane i prywatno$¢ naszych konsumentéw.

1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Brak monitorowania i doskonalenia dziatan moze powodowa¢ niespetnienie
wymagan prawnych, reklamacje, niezadowolenie klientéw i obnizenie renomy organizacji .

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Doskonalenie wdrozonych rozwigzan w zakresie ochrony danych osobowych i
prywatnosci konsumentow.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Okreslenie narzedzi do monitorowania i doskonalenia w zakresie ochrony
danych osobowych (jesli ich nie ma) np. przeglad wymagan prawnych, przeglagd dokmentéw
organizacji pod katem spetnienia wymagan prawnych i innych, audyt zewnetrzny pod tym katem.

Zadanie 2: Wdrozenie narzedzi do monitorowania i doskonalenia w zakresie ochrony danych
osobowych (jesli ich nie ma) , w tym np. okreslenie wymagan prawnych dot. organizacji w tym
zakresie; b) organizacja szkolenia w zakresie ochrony danych osobowych dla pracownikow; c)
ustalenie i wdrozenie Polityki prywatnosci; d) ustalenie i wdrozenie odpowiednich procedur i
wytycznych w tym zakresie (np. instrukcja zarzgdzania systemem informatycznym — jesli dotyczy); e)
ustalenie uprawnien i obowigzkéw w tym zakresie (np. powotanie Administratora danych
osobowych); f) zgtoszenie bazy danych osobowych do GIODO

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Sugerowane narzedzia: *konsultacje zewnetrzne

*praca zespotowa

F.5. Obstuga posprzedazowa
1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja dba o wtasciwe relacje z klientami, Swiadczy dziatania
posprzedazowe. Wazne jest, iz brak kompleksowego postepowania w tym zakresie moze powodowac
problemy w komunikacji z klientami, reklamacje, skargi, nastepstwa finansowo - prawne (np.
odszkodowania), spadek renomy organizacji, spadek lojalnosci klientow.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Monitorowanie i doskonalenie dziatan.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Zweryfikowaé i uzupetni¢ wachlarz dziatan realizowanych w zakresie ustug
posprzedazowych

Zadanie: Mozna skorzystaé z nastepujacych rozwigzan:

a) opracowanie odpowiednich wytycznych co do postepowania w tym zakresie

b) konsument moze zgodnie z prawem reklamowac lub zwrécic¢ wyrdb

c) konsument moze uzyskaé pomoc gwarancyjng lub / i pogwarancyjng w tym serwis i naprawe

d) konsument moze rozwigzywac spory w sposdb polubowny i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw
e) konsument moze uzyskaé fachowe wsparcie i doradztwo odnosnie wyrobu / ustugi

f) realizacja innych adekwatnych rozwigzan

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: *rozmowy, wywiady z klientami
*rozmowy z pracownikami
*praca zespotowa

*badania zewnetrzne (np.. Mystery client)

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Dobre praktyki w obszarze ZAGADNIENIA KONSUMENCKIE

1. Nazwa praktyki: Rada Klientow
Organizacja: Bank BGZ
Opis dziatan: W celu zbudowania dtugotrwatych partnerskich relacji pomiedzy bankiem, a
spotecznoscia w danych regionach kraju stworzono Rady Klientéw. Stuzg realizacji celdow
banku polegajacych na stuchaniu gtoséw klientéw i dostosowywanie oferty, jak réwniez strona | 94
krzewienie postaw spotecznego zaangazowania lokalnego biznesu. W 2012 powotano 9 rad w
poszczegdlnych regionach, w ktdrych dziatanie zaangazowani byli cztonkowie Zarzadu oraz
regionalna kadra zarzadzajaca.
Zrédto: https://www.bgz.pl/downloads/Sponsoring/raport sob 2012 27luteqo.pdf

2. Nazwa praktyki: Praktyki konsumenckie
Organizacja: Polix
Opis dziatan: Organizacja przyktada duzig wage do zapewnienia klientowi przejrzystych
informacji o oferowanych produktach, takich jak cena, charakterystyka techniczna i warunki
uzytkowania. Opis produktéw wraz z cennikiem dostepny jest na stronie internetowej
organizacji. Tam tez, na podstawie dostarczonych informacji, klienci mogg wycenié swoje
zaméwienie, zdecydowaé¢ o doborze najefektywniejszego srodka transportu i dokonad
zakupu.
Zrédto: http://www.responsiblesme.eu/public/files/pl_respen.pdf

3. Nazwa praktyki: Zrwnowazona konsumpcja
Organizacja: Tchibo Polska
Opis dziatan: Organizacja caty czas poszerza portfolio produktéw, ktére sg znakowane logami
Swiatowych organizacji standaryzacyjnych i dziatajagcych spotecznie. Prowadzi statg
wspotprace z organizacjami, a czes¢ zysku z sprzedazy produktdw kierowana jest na szczytne
cele.

Zrédto: http://www.tchibo.com/content/917988/-/pl/zrwnowaony-rozwj/zrwnowaona-
konsumpcja.html

4. Nazwa praktyki: ,Popieramy Etyke w Sprzedazy”
Organizacja: 3 Wings Sp. z o.o.
Opis dziatan: organizacja 3 Wings przywigzuje wage do jakosci tworzonych umoéw, co jest
odzwierciedlone w podejmowanych dziataniach z zakresu uczciwych praktyk rynkowych i
relacji z kontrahentami. Umowy sg zgodne z rekomendacjami Unii Europejskiej oraz Urzedu
Regulacji Energetyki. W procesie powstawania kazdej z umdéw organizacja sprawdza, czy jest
ona prawnie wigzgca, wykonalna, zabezpiecza interesy prawne i chroni przed niekorzystnymi
dla stron warunkami umowy, czesto zasiegajac przy tym porad prawnych.
Zrédto: http://3wings.biz/o-nas/wyroznienia/crs/

5. Nazwa praktyki: CR Navigator

Organizacja: GoodBrand & Company

Opis dziatan: Majac swiadomos¢, ze wdrazanie odpowiedzialnego zarzadzania do strategii
biznesowej wymaga edukacji, a CSR jest znany przede wszystkim gronu specjalistow,
GoodBrand podjat decyzje o rozpoczeciu w 2008 roku projektu integracji Srodowisk biznesu i
NGO wokoét edukacji. Efektem jest platforma CR Navigator, na ktérg sktada sie kwartalnik
oraz portal internetowy, prezentujgce wiedze na temat strategicznego znaczenia CSR,
aktualnosci o nowych narzedziach, publikacjach, badaniach, dobrych praktykach itd.
Kwartalnik dostarcza wiedzy o CSR: od kwestii strategiczno - biznesowych, poprzez trendy, do
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narzedzi. Dzieki dostosowaniu tresci do oczekiwan odbiorcy, pojawiajg sie nowe dziaty, m.in.
dotyczacy wspdtpracy miedzysektorowej i zrdwnowazonego rozwoju regionéw. Wydawca
samodzielnie ponosi koszty magazynu, utrzymania portalu i newslettera. Sporadycznie
wsparciem dla projektu jest wspétpraca redakcyjna z sektorem biznesu.

Zrédto: Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2011 . Dobre praktyki.

Nazwa praktyki: Alkohol to odpowiedzialnos¢. Pij rozwaznie

Organizacja: Diageo Polska Sp. z 0.0.

Opis dziatan: Diageo Polska, reprezentujgca branie alkoholows, zrealizowata kampanie
,Alkohol to odpowiedzialno$¢. Pij rozwaznie”. Materiaty edukacyjne dystrybuowane byty w
sklepach oraz na stoiskach alkoholowych, dodatkowo podczas trwania kampanii kazdy klient
stoiska alkoholowego, ktéry podpisat sie pod hastem ,Prowadze. Nie pije”, otrzymat ulotke
informacyjng i upominek z hastem kampanii. Wsréd partneréw kampanii s3 m.in. siec¢
hipermarketéw Real, Instytut Transportu Samochodowego, Fundacja Krzys, Samar oraz
Uniwersytet Medyczny w Warszawie. Organizacja prowadzi rdwniez badania opinii publicznej
dotyczace odpowiedzialnego picia, publikowane sg porady i konkursy dla konsumentow,
zostata réwniez stworzona interaktywna gra dla uzytkownikow Facebooka i strona
pijrozwaznie.pl ze szkoleniami na ten temat.

Zrédto: http://pijrozwaznie.pl/art/1/o-kampanii.html|

Nazwa praktyki: Solidny dom z Lafarge

Organizacja: Lafarge

Opis dziatan: Program i stworzona w jego ramach strona www pozwala — bez posrednictwa
architektéw —stworzy¢ wizualizacje wybranych elementéw domu i jego otoczenia przy uzyciu
produktdw organizacji. W ramach projektu oferowane jest profesjonalne wsparcie dla osdb,
ktdre rozpoczynaja budowe wtasnego domu i szukajg inspiracji, wskazéwek oraz najlepszych
rozwigzan budowlanych. Gtéwnym celem strony jest utatwienie klientom indywidualnym
budowy domu, zapoznanie z tematykg budowy, remontu oraz materiatéw budowlanych.
Eksperci organizacji doradzg i udzielg praktycznych wskazéwek z zakresu dokumentacji,
wykonawstwa i zarzadzania budowa domu jednorodzinnego. Aplikacja pozwala na
wyobrazenie sobie finalnego efektu realizowanej inwestycji.

Zrédto: http://www.solidnydom.lafarge.pl/

Nazwa praktyki: Defibrylatory na Lotnisku Chopina

Organizacja: P.P. ,Porty Lotnicze”

Opis dziatan:

Organizacja P.P. ,Porty Lotnicze” przygotowata projekt Defibrylatory na Lotnisku Chopina,
Ktéry polega na udostepnieniu prawie 50 automatycznych defibrylatoréw na terenie
terminali oraz w innych obiektach na lotnisku. Urzadzenia sg rozlokowane w ten sposéb, ze
mozna do nich dotrze¢ w ciggu 90 sekund. Mechanizm defibrylatoréw pozwala na uzycie ich
przez kazdego, gtownie dzieki instrukcji gtosowe] i szczegétowemu opisowi na urzadzeniu.
Dodatkowo Osrodek Szkolenia Stuzb Lotniskowych organizuje otwarte kursy podstawowych
zasad postepowania z uzyciem automatycznych defibrylatoréw w przypadkach zatrzymania
krgzenia. Od 2009 roku zdarzyto sie pie¢ przypadkdw uratowania zycia za pomoca tego
urzadzenia. Wazng kwestig jest rowniez to, ze kazdorazowe skorzystanie z defibrylatora
automatycznie powiadamia lotniskowe ambulatorium. Lotnisko Chopina jest obecnie
jedynym miejscem publicznym w Polsce i jednym z osmiu miejsc w Europie, gdzie dostepne
sg takie systemy automatycznej reanimacji.

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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Zrédto: Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2012 . Dobre praktyki.

Nazwa praktyki: STOP KONSERWANTOM

Organizacja: Zaktad Produkcji Spozywczej Krzetle

Opis dziatan: Celem akcji STOP KONSERWANTOM byto propagowanie wiedzy na temat
zwigzkdéw chemicznych uzywanych w przemysle spozywczym i negatywnych skutkow
naduzywania chemii w diecie oraz poinformowanie o walorach zywnosci naturalnej. W
ramach inicjatywy, trwajacej od potowy wrzesnia 2008 r., nawigzano wspotprace ze
specjalistami z dziedziny zywienia, ktérzy udzielili ponad stu bezptatnych porad dietetycznych
i lekarskich pacjentom przychodni i klinik oraz chetnym odwiedzajgcym stoisko ZPS , Krzetle”
podczas targéow zdrowej zywnosci Natura Food 2008. Ponadto stworzono portal internetowy
www.stopkonserwantom.pl, bedacy platformg interakcji pomiedzy konsumentami a
specjalistami z rdznych dziedzin oraz zrédtem informacji o tym, jak jes¢ smacznie i zdrowo. Na
portalu mozna réwniez poprzec protest przeciwko stosowaniu konserwantéw. W efekcie
akcji portal odwiedzito 1200 internautéw. Partnerami inicjatywy sg m.in.: organizacja
SlowFood, Polskie Towarzystwo Promocji Zdrowego Zycia i Zywnosci oraz Polskie
Stowarzyszenie Diabetykow.

Zrédto: http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/stop-konserwantom-zaklad-produkcji-
spozywczej-krzetle/

Nazwa praktyki: We Share How — strategiczne wsparcie organizacji pozarzagdowej
Organizacja: House of skills

Opis dziatan: House of Skills (HoS) wspétpracuje z Fundacjg Dzieci Niczyje od 2005 r.,
udzielajac jej strategicznego wsparcia i wychodzac naprzeciw wszelkim potrzebom Fundacji,
ktore sg zbiezne ze szkoleniowg i doradczg ofertg organizacji. Strategiczne wsparcie Fundacji
obejmuje min. diagnoze potrzeb szkoleniowych i organizacje szkolen dla pracownikéw. Moga
oni uczestniczy¢ zaréwno w warsztatach otwartych, jak i zamknietych, zorganizowanych
specjalnie dla pracownikéw Fundacji. Ponadto mogg skorzystac¢ ze wsparcia coachingowego
W procesie reorganizacji programow Fundacji. W 2008 roku 20 pracownikéw FDN wzieto
udziat w 6 szkoleniach. tgcznie na rzecz FDN przeznaczono 96 godzin szkoleniowych
(szkolenia zamkniete i otwarte) oraz ok. 60 godzin konsultacji i innych dziatan.

Zrédto: http://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/dziecko-w-sieci-we-share-how-house-
of-skills-strategiczne-wsparcie-organizacji-pozarzadowej-telefon-zaufania-dla-dzieci-i-
mlodziezy-116-111-fundacja-dzieci-ni/

Cztowiek — najlepsza inwestycja
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G. OBSZAR ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE:

Organizacje spotecznie odpowiedzialne angazujg sie w dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci.
Zaangazowanie spoteczne organizacji oraz rozwoj spotecznosci lokalnej sy obecnie postrzegane jako
podstawowy element zréwnowazonego rozwoju. Organizacje, jesli tylko to mozliwe, powinny:
angazowac sie spotecznie, wnosi¢ wktad w rozwdj lokalnej edukacji i kultury, tworzyé miejsca pracy i
rozwija¢ kompetencje ludnosci lokalnej, wnosi¢ swéj wktad w rozwdj i dostep do technologii,
wptywaé na zasobnosc¢ i dochody lokalnej spotecznosci.

G.1.1. Interesariusze organizacji.
1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Mapa interesariuszy organizacji powinna obejmowac wszystkie grupy
potencjalnych interesariuszy. Wazne jest takze, aby stale weryfikowac charakter grupy interesariuszy
i jej role wzgledem organizacji . Brak takiej aktywnosci moze grozi¢ pogorszeniem relacji z
interesariuszami a w konsekwencji obnizeniem reputacji organizacji .

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel 1: Weryfikacja analizy interesariuszy pod katem objecia wptywem wszystkie
potencjalne grupy istotne z punktu widzenia organizacji . organizacja powinna zweryfikowac
szczegbtowy charakter kazdej grupy interesariuszy wzgledem organizacji (kluczowe podmioty/dalsze
podmioty).

Cel 2: Dobér adekwatnych/weryfikacja juz stosowanych form/narzedzi komunikacji z dang grupa
interesariuszy.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggnaé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy zweryfikowa¢ mape interesariuszy o dodatkowe grupy
interesariuszy tj.: pracownicy, dostawcy, administracja publiczna, spotecznos$¢ lokalna, media,
organizacje pozarzagdowe, rodziny pracownikdow, inne adekwatne do charakteru prowadzonej
dziatalnosci.

Zadanie 2: Nalezy zweryfikowac role i wptyw grupy interesariuszy na organizacje i wptyw organizacji
na dang grupe.

Zadanie 3: Nalezy dobra¢ odpowiednie formy i narzedzia komunikacji z dang grupg interesariuszy lub
ewentualnie uzupetni¢ wachlarz dotychczasowych dziatan. Mogg one mie¢ nastepujacy charakter: a)
newsletter; b) spotkania; c) strona www; d) rozmowy telefoniczne; e) mailing; f) inne adekwatne do
specyfiki dziatan przedsiebiorcy.

Zadanie 4: Nalezy systematycznie podnosi¢ Swiadomos¢ i wiedze w organizacji w zakresie
komunikacji z interesariuszami.

Zadanie 5: Nalezy docelowo opracowal plan zaangazowania interesariuszy/plan komunikacji z
interesariuszami, w oparciu o grupe standardéw AA1000.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: * warsztaty
* szkolenia

* spotkania

* analiza materiatéw wtornych

* ankiety

* wywiady

* rozmowy

* analiza dziatan konkurencji

* przyjrzenie sie dobrym praktykom innych organizacji (raportyspoleczne.pl,
odpowiedzialnybiznes.pl, strony internetowe i in.)

G.1.2. Interesariusze organizacji.
1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Problem: organizacja nie wykorzystuje wszystkich narzedzi budowania relac;ji
z interesariuszami, brakuje planu zaangazowania/zasad wspotpracy z interesariuszami.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Doskonalenie dziatan w zakresie komunikacji z interesariuszami i/lub
zaangazowania interesariuszy.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy opracowac i wdrozy¢ plan komunikacji/ plan zaangazowania/zasady
zaangazowania interesariuszy, adekwatnie do potrzeb i mozliwosci organizacji .

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: * warsztaty
* ankiety

* wywiady

* rozmowy

* spotkania

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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* analiza dziatan konkurencji

* przyjrzenie sie dobrym praktykom innych organizacji (raportyspoleczne.pl,
odpowiedzialnybiznes.pl, strony internetowe i in.)

G.2. Zaangazowanie organizacji.
1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja podejmuje dziatania na rzecz zaangazowania spotecznego, na
rzecz lokalnej spotecznosci. Jest to stan oczekiwany, wymagajacy statego do doskonalenia.

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Doskonalenie dziatan realizowanych na rzecz spotecznosci lokalnej, adekwatnie do
celéw, potrzeb, mozliwosci, wartosci spotecznych organizacji .

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggngé wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie 1: Nalezy doskonali¢/uzupetni¢ dziatania realizowane dotychczas na rzecz
spotecznosci lokalnej, adekwatnie do celow, potrzeb, mozliwosci, wartosci spotecznych organizacji .

Zadanie 2: Mozna uzupetni¢ wachlarz realizowanych dziatan o nastepujgce rozwigzania: dziatania
edukacyjne, udzielanie stypendidw, organizacja programéw stazowych, realizacja wolontariatu
pracowniczego, dziatania w zakresie promocji kultury, kampanie spoteczne (w tym w zakresie
ochrony s$rodowiska), udzielanie darowizn, dorazna pomoc w wymagajgcych tego sytuacjach,
wspdlne projekty i przedsiewziecia, sponsoring np. sportu/kultury, przekazywanie sprzetu, narzedzi
pracy, udostepnianie pomieszczen, inne adekwatne do dziatalnosci organizacji . W opracowaniu
strategii CSR nalezy wybrac dziatania, ktdrych organizacja do tej pory nie realizuje.

4. Narzedzia umozliwiajace realizacje zadar:

Sugerowane narzedzia: * warsztaty
* ankiety

* wywiady

* rozmowy

* spotkania

* analiza dziatan konkurencji

* przyjrzenie sie dobrym praktykom innych organizacji (raportyspoleczne.pl,
odpowiedzialnybiznes.pl, strony internetowe i in.)

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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G.3. Ocena i komunikowanie zaangaZowania spotecznego.
1. Opis sytuacji organizacji: Fundacja Instytut Badan i Rozwoju Lokalnego

Zdefiniowany problem: Organizacja wdrozyta system raportowania spofecznego. Jest to stan

oczekiwany, wymagajay statego doskonalenia, rozwijania. Strona | 100

2. Cel rozwojowy:

Okreslony cel: Cel: Weryfikacja realizacji przez organizacje systemu raportowania spotecznego.

3. Zadania konieczne do zaplanowania, aby osiggng¢ wyznaczony cel:

Rekomendacje: Zadanie: Nalezy dokonac¢ weryfikacji obecnego systemu raportowanie spotecznego
(jesli dotyczy) i jesli to niezbedne dobrac inny, bardziej odpowiedni system.

Zadanie: Nalezy doskonali¢ i rozwijac juz realizowane dziatania w zakresie raportowan

4. Narzedzia umozliwiajgce realizacje zadan:

Sugerowane narzedzia: * warsztaty
* ankiety

* wywiady

* rozmowy

* spotkania

* analiza dziatan konkurencji

* przyjrzenie sie dobrym praktykom innych organizacji (raportyspoleczne.pl,
odpowiedzialnybiznes.pl, strony internetowe i in.)

Dobre praktyki w obszarze ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE:

1. Nazwa praktyki: ,,Mafia dla Psa”
Organizacja: Fundacja Przytul Psa
Opis dziatan: Akcja poprowadzona na rzecz bezdomnych pséw, ktérej gtéwnym centrum stat
sie film, w ktérym aktorzy odgrywajg role mafii i trzymajgc w rekach policjanta (uosabianego,
jako psa) ttumaczg jak nie nalezy postepowaé z psami. Film stat sie internetowym viralem i
pomdgt wesprze¢ pomoc dla psédw na portalu www.siepomaga.pl
Zrédto: http://nowymarketing.pl/a/824,rysio-z-klanu-w-nowej-odslonie-mafia-dla-psa-
gangsterzy-ucza-wrazliwosci-wobec-psow

2. Nazwa praktyki: Bezpieczna praca za granica

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Organizacja: Aterima — Agencja zatrudnienia

Opis dziatan: Organizacja dziata m.in. na rynku niemieckim, na ktéry wysyta glownie
opiekunki oséb starszych. Wiele kandydatek nie ma szans na pozytywne przejscie rekrutacji,
gdyz za stabo znajg one jezyk niemiecki. We wspodtpracy z absolwentami filologii germanskiej i
polskiej oraz native speakerem =z Niemiec przygotowata cykl 26 bezptatnych
udzwiekowionych lekcji z jezyka niemieckiego, ktére mozna byto pobra¢ ze strony
internetowej. Lekcje obejmowaty ¢wiczenia, dialogi i narracje, dodatkowo byta opcja wersji
do druku oraz mozliwosc¢ skorzystania z testéw. Efekty: 87 147 unikalnych uzytkownikéw.
Zrédto: http://www.aterima.pl/o-nas/spoleczna-odpowiedzialnosc

Nazwa praktyki: Konkurs na Najlepsza Prace Dyplomowa ASTOR

Organizacja: ASTOR Sp. z o.0.

Opis dziatan: Organizacja jest spotkg dystrybucyjng z obszaru nowoczesnych technologii dla
przemystu. Konkurs na Najlepszg Prace Dyplomowg ASTOR kierowany jest do studentow i
wyktadowcdw uczelni technicznych. Organizacja wspdtpracuje przy konkursie z uczelniami.
Dla najlepszych prac przyznaje nagrody pieniezne oraz dodatkowa nagrode w postaci
dowolnego szkolenia w ramach Akademii ASTOR.

Zrédto: http://www.malopolska.pl/Lists/Recommend/Attachments/492/CSR_web.pdf

Nazwa praktyki: Program stypendialny dla studentéw

Organizacja: Kaczor Klimczyk Pucher Wypiér Adwokaci

Opis dziatan: Kancelaria od kilku lat wybiera najzdolniejszego i najbardziej otwartego z pasja
oraz pomystem na zycie studenta. Otrzymuje on roczne stypendium w kancelarii, dzieki
czemu moze rozwija¢ swoje umiejetnosci. Z kazdym ze stypendystéw utrzymywany jest
kontakt, dzieki czemu kancelaria ma wptyw na dalszy rozwdj kariery stypendysty. Czesc¢ z nich
znajduje zatrudnienie w kancelarii. Stypendysta sprzed 3 lat bezposrednio po zakoriczeniu
programu stypendialnego rozpoczat prace prawnika w Bostonie w The Knights of Columbus.
Zrédto: http://www.kkpw.pl/pl_,probono,2.html

Nazwa praktyki: Warsztaty dla licealistow

Organizacja: PMR Ltd. Sp. z 0.0.

Opis dziatari: PMR od kilku lat aktywnie angazuje sie w organizacje Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczosci (STP), organizujagc m.in. spotkania i warsztaty oraz biorac udziat w
prezentacjach dla szkét podstawowych, $rednich oraz wyziszych z Polski i zza granicy.
Organizacja chce przez to pokazac uczniom, jak wazne jest dgzenie do realizowania planow i
marzen, i co przedsiebiorczo$¢ oznacza w ich codziennym zyciu podczas dokonywania
mniejszych i wiekszych wyborow.

Zrédto: http://www.malopolska.pl/Lists/Recommend/Attachments/492/CSR_web.pdf

Nazwa praktyki: Bezpieczenistwo przede wszystkim

Organizacja: Sela Sp. z 0.0.

Opis dziatan: Celem stworzonego programu byta szeroko rozumiana edukacja na temat
bezpieczenstwa w miejscu pracy. W ramach akcji przeszkolono uczniéw i rodzicéw z zakresu
pierwszej pomocy. Organizacja weszta réwniez w partnerstwo z lokalnym radiem, gdzie
prowadzita audycje ,ABC BHP” a w telewizji regionalnej blok w programie ,Autotest” pt.
,Bezpieczenstwo”.

Zrédto: Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2013 . Dobre praktyki.

Nazwa praktyki: English Summer/Winter Camp

Organizacja: PM Experts

Opis dziatan: Jest to program charytatywny organizowany przez gdanski oddziat Project
Management Institute. Jego celem jest umozliwienie dzieciom w trudnej sytuacji zyciowej

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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10.

uczestnictwa w wakacyjnych kursach jezyka angielskiego, opartych o najwyzszej, jakosci
materiaty i praktyki edukacyjne. Projekt ten organizowany jest od 2004 roku w ramach letniej
edycji, oraz od 2010 roku w odstonie zimowej, pod nazwa English Winter Camp. Organizacja
wspiera te akcje finansowo i organizacyjnie.

Zrédto: http://www.pmexperts.pl/o-organizacji/#odpowiedzialnosc-spoleczna

Nazwa praktyki: Akcja wolontariatu pracowniczego

Organizacja: Prologis

Opis dziatan: Organizacja postanowita pomdc fundacji SYNAPSIS, ktéra zostata dotkliwie
poszkodowana podczas ulewy w 2010 roku. Odwotano zajecia terapeutyczne i diagnostyczne
dla setek dzieciakdw z autyzmem. Grupa zostata podzielona na zespoty, ktére w ciggu
jednego dnia miaty wyremontowa¢ budynek Fundacji. Wszystkie materiaty niezbedne do
malowania oraz wyktadzina do sal zostaty zakupione przez Prologis. W ciggu jednego dnia
grupa odmalowata 7 sal budynku terapeutycznego oraz pofozyta wyktadzine we wszystkich
pomieszczeniach, ktére po remoncie zostaty udostepnione potrzebujgcym dzieciom, ich
rodzicom i terapeutom. Gtéwnym celem inicjatywy byto zachecenie pracownikéw do dziatan
w grupie, co w rezultacie miato podnie$é¢ poziom integracji i identyfikacji z organizacjg, a
takze pomoc w budowie dobrej atmosfery wewnatrz struktur Prologis. Celem akcji byta
rowniez budowa pozytywnego wizerunku organizacji.

Zrédto: http://prologisnajlepszym.pl/aktualnosci/176

Nazwa praktyki: Marketing spotecznie zaangazowany

Organizacja: Adecco Poland Sp. z 0.0.

Opis dziatan: Adecco Poland, organizacja swiadczaca ustugi z zakresu zarzadzania kapitatem
ludzkim oraz doradztwa personalnego, postanowito wspomodc dziatania tej organizacji,
angazujgc swoich klientdw i pracownikdw. Za kazdg kompletng i poprawnie wypetniong
ankiete, badajgcg poziom zadowolenia klientéw i pracownikéw ze $wiadczonych przez
organizacje ustug, 10 zt byto przekazywanych na rzecz Stowarzyszenia Integracja. tgczna
kwota wsparcia to 5 tys. zt. Informacja, ze pienigdze zostang przeznaczone na rzecz Integracji,
pomogta w zebraniu wiekszej liczby ankiet.
Zrédto:https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/stowarzyszenie-integracja-adecco-
poland-2/

Nazwa praktyki: Coca-Cola Cup

Organizacja: Coca-Cola Poland Services Sp. z o.0.

Opis dziatan: Jak wynika z wielu badan przeprowadzonych w ostatnich 20 latach, siedzacy
tryb zycia ma negatywny wptyw na zdrowie. Problem ten dotyka rowniez dzieci i mtodziezy.
Mtodzi ludzie powinni systematycznie uprawiac sport, by przyzwyczajac sie do regularnego
wysitku, rozwija¢ swojg sprawnos¢, zmniejszajgc dzieki temu ryzyko wystgpienia chordb w
przysztosci. Coca-Cola Cup to jeden z najwiekszych i najstarszych w Polsce turniejow
pitkarskich dla mtodziezy, organizowany od 1999 roku. Dla wielu uczestnikdw turniej to
trampolina do kariery pitkarskiej. Podczas edycji w 2011 roku uruchomiona zostata Akademia
Futbolu Coca-Cola Cup, ktéra promuje utalentowanych, mtodych pitkarzy i umozliwia im
rozwijanie pitkarskich umiejetnosci pod okiem najlepszych treneréw mtodziezy w Polsce.
Kazdy uczestnik moze zaprezentowac swoje umiejetnosci w grze i w testach przygotowanych
przez ekspertéw Akademii. Do testéw mozna przygotowac sie, korzystajgc z materiatéw na
stronie turnieju. W 2011 roku ok. 10 tys. osdb, zarowno uczestnikdw turnieju, jak i fandw
pitki noznej, wzieto udziat w stworzonej po raz pierwszy Strefie Aktywnego Zycia, czyli w
dodatkowych animacjach i konkursach sportowych towarzyszacych rozgrywkom.

Zrédto: http://www.cocacola.com.pl/cocacola-cup.html

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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11. Nazwa praktyki: Forum Inicjowania Rozwoju
Organizacja: Grupa LOTOS S.A., ENERGA SA, Polpharma S.A., Fundacja Inicjowania Rozwoju
,UP Foundation”, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego
Opis dziatan: Fundacja Inicjowania Rozwoju ,UP Foundation” postawita sobie za cel
inicjowanie i wspieranie rozwoju spoteczno-gospodarczego przy wykorzystaniu potencjatu
ptynacego ze wspdtpracy migdzysektorowej biznesu, sektora samorzadowego oraz sektora Strona | 103
organizacji pozarzadowych. Fundacja realizuje swojg misje poprzez aktywng dziatalnosé¢ w
obszarach: kultury, edukacji, spoteczeristwa, rozwoju gospodarczego. Jej przedsiewzieciem
flagowym, bedgcym platformg tgczacg wszystkie powyisze obszary, jest projekt ,Forum
Inicjowania Rozwoju” (FIR). ,Forum Inicjowania Rozwoju” to wieloaspektowy projekt
wspotpracy miedzysektorowej. Jego misjg jest inicjowanie i wspieranie rozwoju spoteczno-
gospodarczego na terenie Pomorza przy wykorzystaniu potencjatu wynikajacego ze
wspotpracy réinych podmiotéw. Partnerstwo, ktére skupia ok. 30 podmiotow rdinej
wielkoSci i z réinych sektorow, realizuje inicjatywy w obszarach: kultura, edukacja,
spoteczenstwo, rozwdj gospodarczy. Impulsem do powstania forum byly rozmowy
poszczegdlnych sektoréw na temat wspodtpracy. Jako pierwsza grupa LOTOS, a witasciwie
menagerowie organizacji zdecydowali sie zaangazowaé w projekt, poniewaz umozliwiat on
wykorzystanie zasobow organizacji i kompetencji pracownikéw na rzecz wytwarzania
wartosci ekonomicznych i spotecznych z korzyscig dla organizacji i jej otoczenia. Forum
Inicjowania Rozwoju to kompleksowy projekt, w ramach ktérego realizowane s3 dziatania
majace na celu wymiane wiedzy, opinii i doswiadczen, rozwdj narzedzi wspierajgcych
wspotprace miedzysektorowq oraz wspieranie partnerstw lokalnych.
Zrédto: 15 polskich przyktaddw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Partnerstwo
Miedzysektorowe.

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt jest realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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